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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในระบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น  หน่วยงานท่ีมีวิธีการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  เป็นอีกระบบหน่ึงท่ีเกิดปัญหาความยุง่ยากและความล่าชา้ในการท างานการออกใบแจง้หน้ีและ
ใบเสร็จค่าน ้ าประปาจะเป็นการเขียนดว้ยมือทั้งหมด  ท าให้เกิดความล่าชา้ในการออกใบแจง้หน้ีและ
ใบเสร็จค่าน ้ าประปาและเกิดความผิดพลาดของขอ้มูลใน  ใบแจง้หน้ีและใบเสร็จค่าน ้ าประปาจะไม่มี
รูปแบบการจดัท ารายงานท่ีแน่นอนและ  จะใชว้ิธีคาดการณ์ประมาณปริมาณน ้ าท่ีใชใ้นแต่ละเดือนโดยดู
จากยอดเงินท่ีเก็บไดท้ าใหเ้กิดปัญหาการวางแผนการใชน้ ้ าในแต่และปีผดิพลาดเน่ืองจาก  ขอ้มลูท่ีน ามา
วิเคราะห์ไม่มีความน่าเช่ือถือ 

จากระบบการท างานในองคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น  จะประกอบไปดว้ยส่วนงานต่างๆมากมาย
เขา้ดว้ยกนั  โดยระบบน ้ าประปาเองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อประชาชนภายในทอ้งถ่ินทั้งใน
ดา้นการอุปโภค  บริโภคและการเกษตร  อีกทั้งขอ้มลูการใชน้ ้ านั้นยงัน ามาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนในการ
พฒันาชุมชนต่างๆ  เช่นแผนการเกษตร  ส่งผลให้ระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความส าคญัอยา่งมากในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

ดงันั้นจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานโดยการจัดท าระบบการบริหาร
จดัการฐานขอ้มูลข้ึนมาใชใ้นการด าเนินงานของ  องค์การบริหารส่วนต าบลซ่ึงระบบใหม่น้ีจะช่วย
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิมไดดู้น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ทั้งยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายภายในกิจการในดา้น
ค่าใชจ่้ายการจดัท าเอกสารและประหยดับุคลากรอีกดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำร 
 

1.2.1. เพ่ือสร้างโปรแกรมประยกุตใ์ชส้ าหรับระบบจดัเก็บค่าน ้ าประปาองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลนั้นๆ 

1.2.2. เพ่ือสร้างใบเสร็จค่าน ้ าประปาโดยใชเ้ทคโนโลยใีหแ้ก่ระบบจดัเก็บค่าน ้ าประปาองค์การ
บริหารส่วนต าบลนั้นๆ 

 1.2.3 เพื่อเพ่ิมความสะดวก  รวดเร็ว  และถกูตอ้ง 

 1.2.4 เพื่อลดความผดิพลาดของขอ้มลู 

 1.2.5 เพื่อสะดวกในการช าระเงิน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงกำร 
 

โปรแกรมระบบจัดเก็บค่าน ้ าประปาองค์การบริหารส่วนต าบลมาเพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายมากยิง่ข้ึน  ในระบบใหม่น้ีจะช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิมไดด้งัน้ี 

 ผู้ใช้ระบบ  สำมำรถแบ่งออกได้เป็น3 ด้ำน ดังนี ้

1)  กำรจดัเกบ็ 

-  สามารถบนัทึกขอ้มลูรายละเอียดของลกูคา้ได ้

-  สามารถบนัทึกขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัการใชน้ ้ าประปาได ้

2)  กำรค้นหำ 

  -  สามารถท าการคน้หาขอ้มลูรายละเอียดของลกูคา้ได ้

  -  สามารถท าการคน้หาขอ้มลูรายละเอียดต่างๆ ของการใชน้ ้ าประปาได ้

          3)  กำรค ำนวณ 

  -  สามารถท าการค านวณค่าใชจ่้ายในการใชน้ ้ าประปาของลกูคา้ได ้
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1.4  ระยะเวลำและแผนกำรด ำเนินงำน 

 

ตำรำงที่ 1.1แสดงตารางระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

วธีิกำรด ำเนินงำน 
 

ระยะเวลำ 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
1. ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได ้       
2. เสนอและขออนุมติัโครงการ       
3. ศึกษาเอกสารและขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง       
4. ส่งหวัขอ้โครงการท่ีไดรั้บการอนุมติั

พร้อมแกไ้ข 
      

5. บทท่ี 1บทน า       
6. บทท่ี 2ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง       
7. บทท่ี 3วิธีการด าเนินงานและการ

ออกแบบระบบ 
      

8. บทท่ี 4การทดลองและผลการทดลอง       
9. บทท่ี 5สรุปผลการทดลอง อภิปรายผล

และขอ้เสนอแนะ 
      

10. แกไ้ขและจดัส่งโครงการฉบบัสมบูรณ์       



4 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.5.1สามารถช่วยลดเวลาการสืบคน้ขอ้มลูยอดผูใ้ชน้ ้ าช าระเงินยอดคา้งช าระสถานะภาพ 
ของผูใ้ชน้ ้ า 

1.5.2 สามารถช่วยในการจดัท ารายงานสรุปการใชน้ ้ าประจ าเดือนประจ าปีเพ่ือใชใ้นการ 
วิเคราะห์วางแผนการใชน้ ้ าในอนาคต 

1.5.3 สามารถเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและความถกูตอ้งของการท างาน 
1.5.4 สามารถสร้างวินยัในการท างานใหแ้ก่พนกังานใหมี้การท างานอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 

รวมถึงลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการท างานของพนกังาน 

 1.5.5 สามารถช าระเงินไดส้ะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 

 

1.5 ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

ส าหรับโปรแกรมระบบจัดเก็บค่าน ้ าประปาองค์การบริหารส่วนต าบลน้ี จะใช้โปรแกรม 
Windows Application โดยพฒันาข้ึนมา  ภายใตร้ะบบฐานขอ้มูล MSSQL 2008 EXPRESS เขียนโปน
แกรมดว้ยภาษา C# และออกแบบ  รายงานดว้ย Crystal Report 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ค่ำน ำ้  (Water Supply) หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกอยู่
แลว้  ตอ้งเป็นผูช้  าระเงิน 

ใบเสร็จค่ำน ำ้ หมายถึง ใบท่ีแสดงรายละเ อียดข้อมูลเ ก่ี ยวกับการใช้

น ้ าประปาของลกูคา้  

ลูกค้ำ    หมายถึง  ผูใ้ชบ้ริการน ้ าประปา 

พนักงำน หมายถึง  ผูท้  าหนา้ท่ีดูแลกิจการ  ในการจดัเก็บขอ้มูลจนถึง

การจดัเก็บค่าน ้ าประปาของลกูคา้ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 

 การจดัท าโครงการระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา เพ่ือพฒันาโปรแกรมระบบการจดัการจดัเก็บ
ค่าน ้ าประปา  ทางคณะผูจ้ดัท าไดศึ้กษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานการจดัการจดัเก็บค่า
น ้ าประปาดงัน้ี 
 

2.1  กำรวเิครำะห์และกำรออกแบบระบบ  (System Analysis and Design)  
 
 

 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบคือ  กระบวนการช่วยในการพฒันาระบบสารสนเทศ
ข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง  หรือระบบยอ่ยของธุรกิจ  เพ่ือสนบัสนุนความตอ้งการการท างานทาง
ธุรกิจระบบสารสนเทศดงันั้นการวิเคราะห์ระบบคือ  การหาความตอ้งการ  ของระบบสารสนเทศว่าคือ
อะไร  เช่น   ระบบการปฏิบติังานประจ าวนั  ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ  เป็นตน้  ส่งผลให้สถาน
ประกอบการต่าง ๆ  ไดผ้ลผลิตมากยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารสามารถจดัการและตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ไดดี้ข้ึน  ผูท่ี้
ท าหนา้ท่ีน้ีก็คือ  นกัวิเคราะห์ระบบ 

2.1.1  การไหลของขอ้มูล (Data  Flow  Diagram : DFD)Data  Flow  Diagram  เป็นเคร่ืองมือ
ของนกัวิเคราะห์ระบบท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ใจกระบานการท างานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงทราบถึงการ  
รับ-ส่งขอ้มลู การประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงาน  ซ่ึงเป็นแบบจ าลองของระบบ
แสดงถึงการไหลของขอ้มูลทั้ง INPUT และ OUTUT ระหว่างระบบกบัแหล่งก าเนิดรวมถึงปลายทาง
ของการส่งข้อมูลซ่ึงอาจเป็นแผนก บุคคล หรือระบบอ่ืนโดยข้ึนอยู่ก ับระงานและการท างาน
ประสานงานภายในระบบนั้น  นอกจากน้ียงัช่วยให้รู้ถึงความตอ้งการขอ้มูลและขอ้บกพร่อง (ปัญหา) 
ในระบบงานเดิม เพื่อใชใ้นการออกแบบการปฏิบติังานในระบบใหม่ 

2.1.2  ทฤษฎีวงจรชีวิตการพฒันาระบบ (System  Development  Life  Cycle) ระบบสารสนเทศ

ทั้งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนัตั้งแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็นขั้นตอน ท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จ
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เรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท าความเขา้ใจใหดี้ในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท า

อะไร และท าอยา่งไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยูด่ว้ยกนั 7 ขั้นตอน คือ 

2.1.2.1  การคน้หาและเลือกสรรโครงการ (Project Identification and Selection) 

2.1.2.2  การเร่ิมตน้และการวางแผนโครงการ (Project Initiation and Planning) 

2.1.2.3  การวิเคราะห์ระบบ(System Analysis) 

2.1.2.4  การออกแบบเชิงตรรกะ(Logical Design) 

2.1.2.5  การออกแบบเชิงกายภาพ  (Physical Design) 

2.1.2.6  การพฒันาและการติดตั้งระบบ  (System Implementation) 

2.1.2.7  บ ารุงรักษา (System Maintenance) 
 

2.1.2.1  การคน้หาและเลือกสรรโครงการ(Project Identification and Selection) 

เป็นขั้นตอนในการคน้หาโครงการระบบท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  สามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน

ได ้และใหผ้ลประโยชน์มากท่ีสุด สรุปกิจกรรมไดด้งัน้ี 

1)  คน้หาโครงการพฒันาระบบท่ีเห็นสมควรต่อการไดรั้บการพฒันา 

2)  จ  าแนกจดักลุ่มโครงการ 

3)  เลือกโครงการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพฒันา 

2.1.2.2  การเร่ิมตน้และการวางแผนโครงการ  (Project  Initiation  and  Planning) 

เป็นขั้นตอนในการเร่ิมตน้จดัท าโครงการดว้ยการจดัตั้งทีมงาน ก  าหนดต าแหน่งหนา้ท่ีเพ่ือร่วมกนัสร้าง

แนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใชง้าน และเลือกท่งเลือกท่ีดีท่ีสุด จากนั้นร่วนกนัว่างแผนจดัท า

โครงการ ก  าหนดระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการและประมาณการ

ต้นทุนและก าไรท่ีจะได้รับจากการลงทุนในการพัฒนาระบบ เพื่อ น าเสนอและพิจารณาอนุมัติ

ด  าเนินการในขั้นต่อไป สรุปกิจกรรมขั้นท่ี 2 ดงัน้ี 

1)เร่ิมตน้โครงการ 

2)  เสนอแนวทางเลือกในการน าระบบใหม่มาใช ้

3)  วางแผนโครงการ 
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2.1.2.3  การวิเคราะห์ระบบ (System  Analysis)  เป็นขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์

ถึงขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิม ซ่ึงการท่ีจะสามารถด าเนินงานในขั้นตอนน้ีไดต้อ้งผ่านการ

อนุมติัในขั้นตอนท่ี 2 ในการน าเสนอโครงการ หลงัจากนั้นจะรวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จาก

ผูใ้ชร้ะบบ และน ามาศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการเหล่านั้นดว้ยการใชเ้คร่ืองมือชนิดต่างๆ ไดแ้ก่ 

แบบจ าลอง ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม โดยใชแ้ผนภาพกระแสขอ้มูล (Data  Flow  Diagram) 

และจ าลองขอ้มลู ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม โดยใชแ้ผนภาพแสดงความส าพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 

สรุปกิจกรรมในขั้นตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

1)  ศึกษาขั้นตอนการท างานของระบบเดิม 

2)  รวบรวมความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ช ้

3)  จ  าลองแบบความตอ้งการท่ีรวบรวมได ้

2.1.2.4  การออกแบบเชิงตรรกะ(Logical Design)เป็นขั้นตอนในการออกแบบลกัษณะ

การท างานของระบบตามทางท่ีเลือกท่ีได้ท าการเลือกไวจ้ากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบโดยการ

ออกแบบในเชิงตรรกะน้ียงัไม่ไดมี้การระบุถึงคูณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช ้เพียงก าหนดถึง

ลกัษณะของรูปแบบรายงานท่ีเกิดจากการท างานของระบบ จะท าให้เขา้ใจการท างานของระบบได้

ชดัเจนยิง่ข้ึน สรุปกิจกรรมในขั้นตอนท่ี 4 ดงัน้ี 

1)  ออกแบบฟอร์มและรายงาน  (Form/Report Design) 

2)  ออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ (User  Interfaces  Design) 

3)  ออกแบบฐานขอ้มลูในระดบั  (Logical) 
 

2.1.2.5  การออกแบบเชิงการภาพ  (Physical Design)  เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลกัษณะการ

ท างานของระบบทางกายภาพและเทคนิคโดยระบุถึงคุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใชเ้ทคโนโลยี

โปรแกรมและภาษาท่ีจะน ามาเขียนโปรแกรมฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการ และระบบเครือข่ายท่ี

เหมาะสมกบัระบบส่ิงท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบทางกายภาพน้ีเป็นขอ้มูลของการออกแบบ เพื่อส่ง

มอบใหก้บัโปรแกรมเมอร์เพื่อใชเ้ขียนโปรแกรมตามลกัษณะการท างานของระบบท่ีไดอ้อกแบบและ

ก าหนดไว ้
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2.1.2.6  การพฒันาและการติดตั้งระบบ  (System  Implementation)  ขั้นตอนน้ีจะน า

ระบบการป้อนขอ้มูลท่ีเรียบร้อยและเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่ การน าระบบเขา้มาควรจะท าอย่างค่อย

เป็นค่อยไปทีละนอ้ยโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์ว่าตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็

เอาระบบเก่าออกไดแ้ลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป 

2.1.2.7  บ ารุงรักษา  (System  Maintenance) การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรม

หลงัจากการใช้งานแลว้ สาเหตุท่ีต้องแก้ไขมี 2 ข้อ คือ 1. มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)และ2. การ

ด าเนินงานในองคก์รเปล่ียนไป โปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้นกัวิเคราะห์ระบบให้ความส าคญักบัการ

บ ารุงรักษา เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพ่ิมมากข้ึนการบ ารุงรักษาระบบ 

ควรจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวิเคราะห์และตดัสินใจแกไ้ข 

 2.1.3  ส่วนประกอบของ DFDเพื่อให้การเขียนภาพการไหลของข้อมูลเป็นมาตรฐานของ

นกัวิเคราะห์ระบบท่ีช่วยใหส้ามารถเขา้ใจกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงทราบถึงการรับ / 

ส่งข้อมูล การประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ในการก าเนินงาน ซ่ึงเป็นแบบจ าลองของระบบ 

แสดงถึงการไหลของขอ้มูลทั้งINPUT และOUTPUTระหว่างระบบกบัแหล่งก าเนิดรวมทั้งปลายทาง

ของการส่งขอ้มลู โดยมีสญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
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2.1.4   เคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการสร้าง  DFD 
 

Data Flow Diagram (DFD) 

ความหมาย สญัลกัษณ์ 

1)  External Agent 
แสดง Entity ท่ีอยูน่อกระบบอาจหมายถึงตวับุคคลองค์หรือระบบ
อ่ืนก็ได ้

 

2)  Process 
แทนการประมวลผล 

 

3)  Data Store  
แทนการเก็บขอ้มลู หรือแฟ้มความหมายของขอ้มลู 

 

4)  Data Flow แสดงการไหลของขอ้มลู  

 

ตำรำงที่ 2.1  เคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการสร้าง  DFD 

 

2.1.5  ขั้นตอนการศึกษาท า  DFD  (Data Flow Diagram: DFD) 

2.1.5.1  เขียน  Context Diagram  (Drawing a Context Diagram) 

2.1.5.2  เขียนDFD  แสดงละเอียดของ  Process  ต่างๆ (Exploding Process into Grater 

Detail) 

 2.1.6  วิธีสร้างDFD 

2.1.6.1  ก  าหนดส่ิงท่ีอยู่นอกระบบทั้งหมด   และหาว่าขอ้มูลอะไรบา้งท่ีเขา้สู้ระบบ

หรือออกจากระบบท่ีเราสนใจเข้าสู่ระบบท่ีอยู่ภายนอก ขั้นตอนน้ีส าคญัมากเพราะจะท าให้ทราบว่า

ขอบเขตของระบบนั้นมีอะไรบา้ง 

2.1.6.2  ใชข้อ้มลูท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 น ามาสร้าง DFD ต่างระดบั  
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2.1.6.3  ขั้นตอนมามีอีก 4 ขั้นตอน โดยใหท้ าทั้ง 4 ขั้นตอนน้ีซ ้าหลาย ๆ คร้ังจนกระทัง่

ได ้ DFD ระดบัต ่าสุด 

1)  เขียน  DFD  ฉบบัแรกก ก าหนดโพรเซลและขอ้มูลท่ีไหลเขา้ออกมาจากโพ

รเซส 

2) เขียน  DFDอ่ืน ๆ ท่ีเป็นไปไดจ้นกระทัง่  DFD  ท่ีถกูท่ีสุด ถา้มีส่วนหน่ึงส่วน

ใดท่ีรู้สึกไม่ง่ายนักก็พยายามเขียนใหม่อีกคร้ังหน่ึง แต่ไม่ควรเสียเวลาเขียนจนกระทัง่ได ้DFD  ท่ี

สมบูรณ์แบบ เลือก  DFD  ท่ีเห็นว่าดีท่ีสุดในสายตาของเรา 

3)   พยายามหาว่ามีข้อผิดพลาดอะไรหรือไม่ ซ่ึงมีรายละเอียดในหัวข้อ 

“ขอ้ผดิพลาดใน DFD ” 

4)  เขียนแผนภาพแต่ละภาพอย่างดี ซ่ึง  DFD  ฉบับน้ีจะใช้ต่อไปในการ

ออกแบบและใชด้ว้ยกนักบับุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในโครงการดว้ย 

2.1.6.4  น าแผนภาพทั้งหมดท่ีเขียนมาแลว้เรียงล  าดบั ท าส าเนา แลว้พร้อมท่ีจะน าไป

ตรวจสอบขอ้ผดิพลาดกบัผูร่้วมทีมงาน ถา้มีแผนภาพใดท่ีมีจุดอ่อนใหก้ลบัไปเร่ิมตน้ใหม่ท่ีขั้นตอนท่ี 3 

อีกคร้ังหน่ึง 

2.1.6.5  น า DFD ท่ีใชไ้ดไ้ปตรวจสอบขอ้ผดิพลาดกบัผูใ้ชร้ะบบเพื่อหาว่ามีแผนภาพใด

ไม่ถกูตอ้งหรือไม่ 

  2.1.6.6  ผลิตแผนภาพฉบบัสุดทา้ยทั้งหมด 
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2.2  ควำมรู้พืน้ฐำนเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูล 
 

 ฐานขอ้มลู  (Database)  หมายถึง ชุดของขอ้มูลท่ีถูกเก็บรวบรวมไวม้ีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ

กัน โดยไม่ได้บังคับว่าข้อมูลทั้ งหมดน้ีจะต้องเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูลเดียวกันหรือแยกเก็บหลาย ๆ 

แฟ้มข้อมูล ซ่ึงการเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลนั้นเราอาจจะเก็บทั้งฐานข้อมูล โดยใช้แฟ้มข้อมูลเพียง

แฟ้มข้อมูลเดียวกันได้ หรือจะเก็บไวใ้นหลาย ๆ แฟ้มข้อมูล ท่ีส าคัญคือจะต้อสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างระเบียนและเรียกใชค้วามส าพนัธน์ั้นได ้มีการก าจดัความซ ้าซอ้นของขอ้มลู และเก็บแฟ้มขอ้มูล

เหล่าน้ีไวท่ี้ศนูยก์ลาง เพ่ือท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชร่้วมกนั ขอ้มูลบางส่วนอาจใชร่้วมกบัผูอ่ื้น ไดแ้ต่

บางส่วนผูมี้สิทธ์ิเท่านั้นจึงสามารถใชไ้ด ้

 การควบคุมดูแลการใชฐ้านข้อมูลนั้น เป็นเร่ืองท่ียุ่งยากกว่าการใชแ้ฟ้มขอ้มูลมาก เพราะเรา

จะตอ้งตดัสินใจว่าโครงสร้างในกาจดัเก็บขอ้มูลควรจะเป็นเช่นไร การเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างและ

เรียกต่อโครงสร้างของข้อมูลทั้งหมดไดเ้พ่ือเป็นการลดภาวะ การท างานของผูใ้ชจึ้งไดมี้ส่วนระบบ

จดัการฐานขอ้มูล หรือ DBMS  (Data Base   Management   System)  คือ ซอฟต์แวร์ท่ีเปรียบเสมือน

ส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มลู ซ่ึงมีหน้าท่ีช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึง

ขอ้มลูไดง่้ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชอ้าจเป็นการสร้างฐานขอ้มลู การแกไ้ข

ฐานขอ้มลู หรือการตั้งค  าถามเพ่ือขอดูของผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้เด่ียวกบัรายละเอียดภายในโครงสร้าง

ของขอ้มลู เปรียบเสมือนเป็นส่ือกลางระหว่างผูใ้ชแ้ละโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชฐ้านขอ้มลู 

2.2.1  ระบบจดัการฐานขอ้มลู  (Database  Management  System : DBMS) 

  ระบบฐานขอ้มูล คือ ซอฟต์แวร์ของระบบท่ีใชใ้นการจดัฐานขอ้มูล ซ่ึงประกองดว้ย

หนา้ท่ีต่าง ๆในการจดัการกบัขอ้มูล เป็นการจดัการขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กนัไวใ้นลกัษณะระบบเบ็ดเสร็จ  

(Integrated System)  คือเก็บบนัทึกขอ้มูลไวส่้วนกลางเพ่ือลดปัญหาความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลอีกทั้ง

เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใช ้และปฏิบติัการในฐานขอ้มลูร่วมกนัได ้เพื่อใหส้ามารถก าหนดการสร้าง การ

เรียกดู การบ ารุงรักษาฐานขอ้มลู รวมทั้งการจดัการควบคุมการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซ่ึงถือเป็นการป้องกนั

ความปลอดภยัในฐานขอ้มลู เพื่อป้องกนัมิใหผู้ท่ี้ไม่มีสิทธิการใชง้านเขา้มาละเมิดขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ี

เป็นศนูยก์ลางได ้นอกจากน้ี DBMS ยงัมีหน้าท่ีในการรักษาความมัน่คงและความปลอกภยัของขอ้มูล 



12 

 

การส ารองขอ้มลู และการเรียกคืนขอ้มลูในกรณีท่ีขอ้มลูเกิดความเสียหายควบคุมกรเขา้ถึงฐานขอ้มลู ซ่ึง

ถือเป็นการป้องกันความปลอดภยัในฐานขอ้มูลเพื่อป้องกนัมิให้ผูท่ี้ไม่มีสิทธิการใชง้านเขา้มาละเมิด

ขอ้มลูในฐานขอ้มลูท่ีเป็นศนูยก์ลางไดน้อกจากน้ี DBMS ยงัมีหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงและความ

ปลอดภยัของขอ้มลู การส ารองขอ้มลู และการเรียกคืนขอ้มลูในกรณีท่ีขอ้มลูเกิดความเสียหาย 

 

2.2.2  หนา้ท่ีของระบบการจดัการฐานขอ้มลู 
 

2.2.2.1  การจัดการพจนานุกรมข้อมูลระบบการจัดการฐานขอ้มูลจะท าการจดัเก็บ

นิยามของขอ้มลูและความส าพนัธ์ระหว่างขอ้มูลไวใ้นพจนานุกรมขอ้มูลเป็นสารนิเทศท่ีบอกเก่ียวกบั

โครงสร้างของฐานขอ้มลู โปรแกรมประยกุตท์ั้งหมดท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มลูในฐานขอ้มูลจะตอ้งท างาน

ผ่านระบบการจัดการฐานข้อมูล โดยท่ีระบบจัดการฐานข้อมูลจะใช้พจนานุกรมข้อมูลเพื่อค้นหา

โครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของข้อมูลและความสัมพนัธ์ท่ีต้องการ นอกจากนั้ นแล้วการ

เปล่ียนแปลงใดๆท่ีมีต่อโครงสร้างฐานขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติัในพจนานุกรมขอ้มูล ท าให้

เราไม่ตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมเมื่อโครงสร้างขอ้มลูมีการเปล่ียนแปลง 

  2.2.2.2  การแปลงและน าแสนอขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะท าหน้าท่ีในการ
แปลงขอ้มูลท่ีไดรั้บเขา้มา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างในการจดัเก็บขอ้มูล ท าให้เราไม่ตอ้งไปยุ่ง
เก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างรูปแบบของขอ้มลูทางตรรกะและทางกายภาพ กล่าวคือท าให้มีความเป็น
อิสระของขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะแปลงความตอ้งการเชิงตรรกะของผูใ้ช ้ให้เป็นค าสั่งท่ี
สามารถดึงขอ้มลูทางกายภาพรูปท่ีตอ้งการ 

2.2.2.3  การจกัการระบบความปลอดภยัของขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มลูจะสร้าง
ระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู โดยการก าหนดรายช่ือผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชร้ะบบ และความสามารถใน
การใชร้ะบบ เข่น การอ่าน เพ่ิม ลบ หรือแกไ้ขเปล่ียนขอ้มลู การจดัการระบบความปลอดภยัของขอ้มลูมี
ความส าคญัมากในระบบฐานขอ้มลูแบบท่ีมีผูใ้ชห้ลายคน 

2.2.2.4  การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มลูของผูใ้ชห้ลายคน ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะ
ใชห้ลกัการออกแบบโปรแกรมท่ีเหมาะสม เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูใ้ชห้ลายคนสามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลพร้อม
กนัได ้และขอ้มลูมีความถกูตอ้ง 
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2.2.2.5  การเก็บส ารองและกูคื้นขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะมีโปรแกรมเพื่อ
สนับสนุนการส ารองและกู้คืนข้อมูลเพ่ือให้แน่ในดา้นความปลอดภัยและความมัน่คงของข้อมูลใน
ระบบ ระบบการจดัการฐานขอ้มลูจะกูข้อ้มลูในฐานขอ้มูลคืนมาหลงัจากระบบเกิดความลม้เหลว เช่น 
เมื่อเกิดกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ 
  2.2.2.6  การควบคุมความถกูตอ้งของขอ้มลู ระบบการจดัการฐานขอ้มูลจะสนับสนุน
และควบคุมความถกูตอ้งของขอ้มูล ตั้งแต่ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ไปจนถึงความไม่สอดคลอ้งกนั
ของขอ้มูลความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นพจนานุกรมข้อมูลจะถูกน ามาใช้ในการควบคุมความ
ถกูตอ้งขอ้งขอ้มลูดว้ย 
  2.2.2.7  ภาษาท่ีใชใ้นการเข้าถึงฐานขอ้มูลและการเช่ือมต่อกบัโปรแกรมประยุกต์
ระบบการจดัการฐานขอ้มลูสนบัสนุนการเขา้ถึงขอ้มลูโดยผา่นภาษาคิวรี (query language) ซ่ึงเป็นค าสัง่
ท่ีใชก้ารคน้คืนขอ้มลูจากฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชเ้พียงบอกว่าตอ้งการอะไร และไม่จ  าเป็นตอ้งรู้วิธีการใน
การเขา้ถึงขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพเอง 

2.2.2.8  การติดต่อส่ือสารกบัฐานขอ้มูล ระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัจะตอ้ง
สนบัสนุนการใชง้านฐานขอ้มลูผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
ขอ้ดีและขอ้เสียในการใชร้ะบบฐานขอ้มลู 
 1.)  ขอ้ดี 

1)  สามารถใชข้อ้มลูสามารถใชร่้วมกนัได ้
2) สามารถก าหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มลูได ้
3)  การพฒันาและบ ารุงรักษา สามารถก าหนดใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
4)  สามารถลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 
5)  สามารถหลีกเล่ียงความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มลู 
6)  สามารถรักษาความถกูตอ้ง ของขอ้มลูในระบบ 
7)  ความเป็นอิสระของขอ้มลูและโปรแกรม 
8)  มีทฤษฎีท่ีสนบัสนุนการท างานท่ีชดัเจน 

2.)  ขอ้เสีย 
1)  ระบบมีความซบัซอ้น 
2)  มีตน้ทุนสูง 
3)  ตอ้งใชซ้อฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์เพ่ิมเติม 
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 4)  หากระบบเกิดความล้มเหลวของการท างานบางส่วน ในระบบอาจท าให้มี
ผลกระทบต่อระบบฐานขอ้มลูในองคก์ร 

5)  การกูคื้นท าไดย้าก ตอ้งใชเ้คร่ืองมือต่างๆมากข้ึน 
 

 
2.2.3  การออกแบบระบบโดยใชแ้ผนภาพER โมเดล 

การแสดงและอธิบายภาพรวมขงระบบฐานขอ้มลูท่ีจะท าการสร้างข้ึนเพ่ือรวบรวมความ
ตอ้งการและเก็บรายละเอียดของขอ้มูล เพื่อท่ีจะไดก้  าหนดรูปแบบของฐานขอ้มูลให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบให้ไดม้าท่ีสุด และมองเห็นภาพของฐานขอ้ฐานไดช้ัดเจนของขอ้มูลต่างๆมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการท างานและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในระบบ มีการด าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพในการใชง้าน
ตามความต้องการของผูใ้ช้และกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆสูตรต่างท่ีเข้ามาประมวลเข้าด้วยกัน เพื่อ
ด าเนินการออกแบบฐานขอ้มลูสามารถท าเป็นขั้นตอนตามล าดบัไดแ้ก่ 
 

 2.2.3.1  สร้างเอนทิต้ี 
 2.2.3.2  ปรับรีเลชัน่ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบทดัฐาน 
 2.2.3.3 ระบุคียท่ี์ตอ้งใชใ้นแต่ละรีเลชัน่ 
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ตำรำงที่ 2.2 สญัลกัษณ์ส าหรับการสร้างโมเดลแบบ ER (ต่อ) 

 
2.2.4 ค  าศพัทท่ี์ใชใ้นระบบฐานขอ้มลู 

 

  2.2.4.1 เอนทิต้ี(Entity)หมายถึง ช่ือของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไดแ้ก่ คน สถานท่ี ส่ิงของ การ
กระท า ซ่ึงตอ้งการจดัเก็บขอ้มลูไว ้เช่น เอนทิต้ีลกูคา้ เอนทิต้ีพนกังาน 
  2.2.4.2 แอททริบิวต์ (Attribute) หมายถึง รอยละเอียดขอ้มูลท่ีแสดงลกัษณะและ
คุณสมบติัของเอนทิต้ีหน่ึงๆ 

 
สญัลกัษณ์ใช ้

 
ความหมาย 

 
 
 

ประเภทความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิต้ีหน่ึง 
เอนทิต้ีอ่อนแอ 

 
 
 

แอททริบิวต ์

 
 
 

แอททริบิวตเ์ป็นคียห์ลกั 

 
 
 

การแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิต้ี 

 
 
 
 

แอททริบิวตผ์สม 
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  2.2.4.3 ความสัมพนัธ์ (Relationship) หมายถึง ค  ากริยาท่ีใช้แสดงความสัมพนัธ์
ระหว่าง Entity เช่น ความสมัพนัธร์ะหว่างหลกัสูตรวิชาและนักศึกษา ก็เป็นในลกัษณะหลกัสูตรวิชาท่ี
นักศึกษานั้นๆเรียนอยู่ ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากับหลกัสูตรวิชา ก็เป็นในลกัษณะท่ีว่า
นกัศึกษาเรียนอยูใ่นหลกัวิชานั้นๆ  
 

2.2.5 สญัลกัษณ์ส าหรับการสร้างโมเดลแบบ ER 
   

 
สญัลกัษณ์ใช ้

 
ความหมาย 

 
 
 

เอนทิต้ี 

 
 
 

เอนทิต้ีชนิดอ่อน 

 
 
 

ประเภทความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิต้ี 

 
ตำรำงที่ 2.3 สญัลกัษณ์ส าหรับการสร้างโมเดลแบบ ER 
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2.2.5.1 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อกลุ่ม (One-to-many Relationships)เป็นการแสดง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในเอนทิต้ีหน่ึง ท่ีมีความสมัพนัธก์บัขอ้มลูหลาย ๆ ขอ้มูลในอีกเอนทิต้ีหน่ึงใน
ลกัษณะ (1:M) 
 

                      1                                                          M 

 

รูปที่  2.4  ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อกลุ่ม 

 
2.2.6  ประเภทของความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิต้ี แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ความแสดง 

2.2.6.1 ความสัมพนัธ์แบบหน่ึงต่อหน่ึง (One-to-one Relationships) เป็นการแสดง
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูในเอนทิต้ีหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธก์บัขอ้มลูในอีกเอนทิต้ีหน่ึง ในลกัษณะหน่ึงต่อ
หน่ึง( 1:1 ) 
 

                      1                                                                 1 
 

รูปที่ 2.5  ความสมัพนัธแ์บบหน่ึงต่อหน่ึง 
 

2.2.3.4 ระบุกฎเกณฑข์อ้จ  ากดั ท่ีตอ้งการค านึง 
 2.2.3.5 น าผลท่ีไดจ้ากขอ้ 4 ขั้นตอนแรกรวบรวมเขา้ดว้นกนั 
  

2.2.7  ขั้นตอนการออกแบบฐานขอ้มลู 

 2.2.7.1  รวบรวมขอ้มูล คือ การขา้ใจระบบท่ีจะพฒันาว่าจะใชข้อ้มูลใดบา้งผลลพัธ์
ออกมาคืออะไร โดยเป็นการเรียบเรียงขอ้มลูระบบ 

2.2.7.2  ก  าหนดโครงสร้างของเทเบิลจะมีฟิลด์ใดบ้างท่ีเป็นคียห์ลกั เพื่อลดความ
ซ ้าซอ้นของขอ้มลู 

มี นกัศึกษา สูติบตัร 

ลกูคา้ ลกูคา้ มี 
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2.2.7.3 สร้างฐานขอ้มลู คือ การวางรูปแบบของระบบเก่ียวกบัการจดัเก็บฐานขอ้มลู 
2.2.7.4  พจนานกรมขอ้มลู คือ การคน้หาโครงสร้างตลอดจนส่วนประกอบของขอ้มูล

และความสมัพนัธท่ี์ตอ้งการ นอกจากนั้นแลว้การเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีมีต่อโครงสร้างฐานขอ้มูลจะถูก
บนัทึกไวโ้ดยอตัโนมติั 

 

2.3  โปรแกรม  Microsoft  office  Word 2010 

  

เป็นโปรแกรมท่ีมีหลกัสูตรท่ีเสนอการสร้างงานเอกสารง่ายๆ ไดดี้โดยใช ้ Program Microsoft 
office Word 2010เหมาะส าหรับท่ีตอ้งการสร้างงานเอกสาร เช่น จดหมาย ใบเสนอราคาระบบงานหรือ
แมก้ระทั่งเอกสารท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน เช่น วิทยานิพนธ์และหนังสือ ในหลกัสูตรจะเร่ิมตั้งแต่
พ้ืนฐานการใชง้าน Word 2010 การสร้างการตกแต่เอกสาร การท าจดหมายเวียนและขอบเขตจดหมาย
อยา่งรวดเร็ว การสร้างกราฟ ตาราง และไดอะแกรม และดึงความสามารถในการท างานของโปรแกรม  
Microsoft office Word 2010 ออกมาใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเนน้สอนวิธีการใชต้ั้งแต่เบ้ืองตน้
จนกระทัง่ระดบัสูง ท่ีสามารถใชง้านไดจ้ริง และสามารถแกปั้ญหาให้กบัได ้นอกจากนั้นยงัมีการสอน 
ทิปเทคนิค และแนวทางแกปั้ญหาเพ่ือสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

 โปรแกรมMicrosoft Word เร่ิมน าเขา้มาใชใ้นเมืองไทยคร้ังแรกจะเป็นเวอร์ชัน่2.0โดยท างาน
บน Windows 3.0 ข้ึนไป ซ่ึงไดรั้บการตอบรับจากผูใ้ชง้านพอสมควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ชง้านท่ีมี
อุปกรณ์ต่อพ่วงเพ่ิมเติม คือ เมาส์ (Mouse) และมีแถบเคร่ืองมือท าให้ผูใ้ชแ้ทบจะไม่ตอ้งจดจากค าสั่ง 
เพียงต ่ารูปแถบเคร่ืองมือให้ได้ แต่เน่ืองจากในช่องแรกๆท่ีเข้ามาในประเทศไทย ระบบกาจัดก าร
ภาษาไทยยงัไม่ดีพอ จึงท าให้โปรแกรมMicrosoft Wordเวอร์ชัน่2.0 ยงัไม่เป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควร จนกระ
ทั้งบริษทัไมโครซอฟท ์คอร์ปอเรชัน่จ  ากดั ไดพ้ฒันาโปรแกรม Microsoft Word เวอร์ชัน่2.0 เป็นเวอร์
ชัน่6.0 ท าใหเ้ป็นท่ีนอยมอีกคร้ัง และผูใ้ชจ้  านวนมากลืมโปรแกรม Word Processing ตวัอ่ืนๆโดยส้ินเชิง
เพราะถกูใจประสิทธิภาพของโปรแกรมปละยิ่งไปเท่านั้น บริษทัไมโครซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ยงั
ไ ม่ ไ ด้ ร ว ม ชุ ด  Microsoft Office ซ่ึ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 
Word,MicrosoftExcel,MicrosoftPowerPointและ Microsoft Access เข้าด้วยกัน ท าให้โปรแกรม 
Microsoft Word ยิง่ไดรั้บความนิยมมากข้ึน 
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 ต่อมาบริษทั ไมโครซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ไดพ้ฒันาโปรแกรมชุด MicrosoftOfficeเป็น 
MicrosoftOffice 97 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมาก ปละเป็นท่ีนิยมใชโ้ดยทัว่ไป จนถึงทุก
วนัน้ีเพราะนอกากเพ่ิมลูกเล่นมากมายแลว้ ยงัเพ่ิมโปรแกรมให้ด้วย เช่น Microsoft โปรแกรมชุด 
MicrosoftOffice97 สามารถติดตั้งไดท้ั้งบน Windows 95 และ Windows 98 ในปัจจุบนัโปรแกรมชุด
MicrosoftOffice97 ได้รับการพัฒนาเป็น Microsoft 2000 ซ่ึงเป็นท่ีนิยมพัฒนาเร่ือยๆ บริษัท
ไมโครซอฟท์ คอร์ปอเรชั่น ได้มีการพฒันาโปรแกรม Microsoft Office XP,MicrosoftOffice2002, 
Microsoft Office 2003, MicrosoftOffice2007และในรุ่นปัจจุบนัท่ีบริษทั ไมโครซอฟท์ คอร์ปอเรชัน่ 
จ  ากดั ไดพ้ฒันาคือ MicrosoftOffice2010 

เม่ือท าการติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office สามารถเขา้สู่โปรแกรม และเร่ิมตน้ใชง้าน 
Microsoft Word ซ่ึงการเขา้ไปใชง้านของ Microsoft Word สามารถเขา้ไปใชง้านไดด้งัน้ี 

 

รูปที่ 2.6แสดงหนา้โปรแกรมการใช ้Microsoft Word 
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2.3.1  เร่ิมตน้ใชง้านMicrosoft Word2010 
  1.  คลิก Start 
  2.  เล่ือนมาท่ีAll programs 
  3.  เล่ือนเมาส์มาท่ีกลุ่มไอคอนMicrosoft Office 

4.  คลิก Microsoft Office Word 2010 
 

 
รูปที่  2.7  หนา้ตาวนิโดวข์องMicrosoft Office Word 2010 

1.  Title barแสดงช่ือโปรแกรมและเอกสารท่ีใชอ้ยู ่
2.  Tool barแถบเคร่ืองมือเพื่อเรียกใชส้ะดวก 
3.  Task Paneรวมค าสัง่การจดังาน 
4.  คลิกเพื่อเลือกสลบัภาษาไทย-องักฤษ ของคียบ์อร์ด 
5. Status barแสดงรายละเอียดและสถานการณ์ท างาน Word 
6.  Menu bar คลิกท่ีค  าสัง่ใดจะมีรายการค าสัง่ยอ่ยใหเ้ลือก 
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กำรใช้ทำสก์เพน(Task Pane) 

  ทาสกเ์พน หรือบานหนา้ต่างงาน คือส่วนประกอบใหม่ของ Office2010 ท่ีช่วย 
ในการท างานบางอยา่งใหง่้ายข้ึน ซ่ึงปกติจะมีทาสกเ์พนท่ีทุกโปรแกรมใน Office2010 จะมีการเปิด 
ทาสกเ์พนใหใ้ชโ้ดยอตัโนมติั ท่ีเหมือนกนัคือ 
  Getting Started  (เร่ิมใช)้ เร่ิมตน้ท างานกบัโปรแกรม เช่น สร้างเอกสารใหม่ หรือเปิด 
เอกสารท่ีเคยใชง้านไปล่าสุด 
  Help  (วิธีใช)้ คน้หาความช่วยเหลือ ฝึกอบรมออนไลน์ หรือดาวน์โหลด 
  Clip Art  (แทรกภาพตดัปะ) ใชใ้ส่รูปภาพเสียงภาพเคล่ือนไหวเขา้ไปในไฟลง์านของ
คุณ โดยสามารถหาภาพตดัปะจากค าส าคญัหรือคียเ์วิร์ดของภาพตดัปะนั้น ๆ 
  Research  (การวิจยั) คน้ค าเหมือนหรือค าท่ีมีความหมายเดียวกนั 

Clipboard  (คลิปบอร์ด) ใชเ้ก็บขอ้มลูจากการ Cut หรือ Copy ไดถึ้ง 24 ชุด ไวใ้หเ้ลือก
วางหรือ Paste ไดต้ามตอ้งการ 

New Document  (เอกสารใหม่) ส าหรับสร้างไฟลเ์อกสารใหม่ใน Word เปิดไฟลเ์ก่า 
แสดงไฟลท่ี์เปิดใชล่้าสุด หรือสร้างไฟลใ์หม่จากตน้แบบ (Template) 
แนะน ำแถบเคร่ืองมอืต่ำง ๆ 

 แถบเคร่ืองมือจะเป็นท่ีอยู่ของปุ่มท่ีท าค  าสั่งต่าง ๆ ซ่ึงเหมือนกบัการเรียกค าสั่งท่ีเมนู 
ปุ่มเหล่านั้นจะถกูแยกเป็นหมวดหมู่ไวบ้นแถบเคร่ืองมือเป็นชุด ๆ มีหลายชุดดว้ยกนั แต่ท่ีแถบมีเพียง 2 
ชุด คือ แถบเคร่ืองมือ Standard (มาตรฐาน) และ Formatting (จดัรูปแบบ) 

 

รูปที่ 2.8แถบเคร่ืองมือมาตรฐาน (Standard) 
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รูปที่ 2.9  แถบเคร่ืองมือ จดัรูปแบบ(Formatting) 

 

หรือแสดงแถบเคร่ืองมอื 
 

 ถา้จะใชแ้ถบเคร่ืองมืออ่ืนๆ นอกจาก 2 อยา่งขา้งตน้จะตอ้งสัง่แสดงแถบเคร่ืองมือนั้นๆ เองหรือ

อาจสัง่ซ่อนแถบเคร่ืองมือท่ีไม่ตอ้งการใชเ้อาไวไ้ด ้เพ่ือใหใ้หมี้ช่องว่างส าหรับแสดงขอ้ความไดม้ากข้ึน 

ดงัน้ี 

 -    เลือกค าสัง่ View (มุมมอง)  Toolbar  ( แถบเคร่ืองมือ) คลิกเลือกช่ือแถบเคร่ืองมือท่ีตอ้งการ 

 
แสดงเอกสำรได้หลำยแบบ 

 

 
รูปที่  2.10  แสดงการซ่อนแถบเคร่ืองมือ 
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คลิกเลือกช่ือเคร่ืองมือท่ีตอ้งการแสดงขณะท างานในWord  เอกสารสามารถแสดงบนหน้าจอ

ไดห้ลายแบบ  หรือหลายมุมมอง แลว้แต่ว่าเอกสารนั้นจะเหมาะกบัการท างานใบแบบหรือมุมมองใด 

โดยมีละเอียดดงัน้ี 

  -    มุมมองปกติ (Normal View) 

  -    มุมมองเคา้โครงเวบ็  (Web Layout View) 

  -    มุมมองเคา้โครงเหมือนพิมพ ์(Print Layout View) 

  -    มุมมองเคา้ร่าง (Outline View) 

  -   มุมมองเคา้โครงการอ่าน (Reading Layout) 

 

 
รูปที่ 2.11  แสดงหนา้ต่างมุมมองของโปรแกรม Word 
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2.4  ควำมรู้ทั่วไปเกีย่วกบัระบบฐำนข้อมูลMicrosoft  Office  Access 
 

 

 ฐานข้อมูลเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  ท าให้ผูใ้ช้สามารถใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องใน

ระบบงานต่าง ๆร่วมกนัไดโ้ดยท่ีจะไม่เกิดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล   และยงัสามารถหลีกเล่ียงความ

ขดัแยง้ของขอ้มลูดว้ย  อีกทั้งขอ้มลูในระบบก็จะถกูตอ้งเช่ือถือได ้ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั  โดยจะมี

การก าหนดระบบความปลอดภยัของขอ้มลูข้ึน 

นับไดว้่าปัจจุบนัเป็นยุคของสารสนเทศ เป็นท่ียอมรับกนัว่า  สารสนเทศเป็นขอ้มูลท่ีผ่านกร

กลัน่กรองอยา่งเหมาะสม สามารถน ามาใชป้ระโยชน์อย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการน ามาใชง้านดา้น

ธุรกิจ การบริหาร และกิจการอ่ืน ๆ องค์กรท่ีมีขอ้มูลปริมาณมาก ๆ จะพบความยุ่งยากล าบากในการ

จดัเก็บขอ้มลู ตลอดจนการน าขอ้มลูท่ีตอ้งการออกมาใชใ้ห้ทนัต่อเหตุการณ์  ดงันั้นคอมพิวเตอร์จึงถูก

น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัเก็บขอ้มลู  การประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงท าให้ระบบการจดัเก็บขอ้มูล

เป็นไปไดส้ะดวก ทั้งน้ีโปรแกรมแต่ละโปรแกรมจะตอ้งสร้างวิธีควบคุมและจดัการกบัขอ้มูลข้ึนเอง  

ฐานข้อมูลจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะระบบงานต่าง ๆ  ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ การ

ออกแบบและพฒันาระบบฐานขอ้มลู จึงตอ้งค านึงถึงการควบคุมและการจดัการความถูกตอ้งตลอดจะ

ประสิทธิภาพในการเรียกใชข้อ้มลูดว้ย 

 ฐานขอ้มลูทัว่ไปจะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญัคือField และ Record 

  Field  คือช่ือของหวัคอลมัน์หรือช่ือประเภทของขอ้มูลท่ีจะเก็บ เช่น ID, First  Name, 

Last Name, Address 

  Record  คือขอ้มลูท่ีจดัเก็บโดยแยกเป็นประเภทของFieldท่ีไดส้ร้างไวเ้ม่ือน าทั้ง Field 

และ Record รวมกนัแลว้เราจะเรียกว่า Tableออฟเจ็ทต่าง ๆ ใน Access 2010 

  Table  คือ เป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในโปรแกรมเน่ืองจากมีหนา้ท่ีจะตอ้งเก็บขอ้มลูทั้งหมด
ไวท่ี้ Table 
  Query  คือ ใชส้ าหรับสร้างเง่ือนไขเพื่อใหแ้สดงขอ้มลูเฉพาะส่วนท่ีตอ้งการ 
  Form  คือ สร้างข้ึนมาเพ่ือเป็นส่ือกลางระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 
เพ่ือใหท้ างานสะดวกข้ึน 
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  Report  คือ แสดงรายงานออกทางเคร่ืองพิมพ ์
  Macro  คือ เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการท างานท่ียาวหรือการท างานท่ีซ ้า ๆ กนัใหส้ั้นลง 
  Module  คือ เป็นการเขียนโปรแกรมภายในโปรแกรม Access เพ่ือให้งานท่ีสร้างนั้นมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านยิง่ข้ึน 
 
กำรเรียกใช้งำนโปรแกรม  Microsoft Office  Access 2007 
 

  1.  คลิกปุ่ม Start menu บน Task bar จากนั้นคลิกเมาส์ท่ี All Program 
  2.  คลิกเมาส์ท่ี Microsoft  Accessหรือกรณีท่ีมีไอคอนของโปรแกรม Microsoft  
Access อยูบ่นเดสกท์อปก็สามารถดบัเบิลคลิกท่ีไอคอนไดท้นัท่ี 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป 2.12  การเรียกใชง้านโปรแกรม Microsoft  officeAccess 2010 
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โครงสร้ำงของฐำนข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนกำรออกแบบฐำนข้อมูล 
 

 1.ก  าหนดวตัถุประสงคข์องขอ้มลู 
 2.  ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มลู 
 3.  ศึกษารายละเอียดของขอ้มลู 
 4.  ก  าหนดความส าพนัธแ์ต่ละตารางในฐานขอ้มลู 
 5.  บนัทึกขอ้มลูและสร้างออฟเจ็กตต่์าง ๆ ของขอ้มลู 
 6.  วิเคราะห์และตรวจสอบฐานขอ้มลูท่ีสร้างข้ึน 
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ส่วนประกอบของ Microsoft office  Access 2007 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

รูปที่ 2.13ส่วนของประกอบ Microsoft Access 2010 
 

1.  Title  Barแถบหวัเร่ือง ใชแ้สดงช่ือโปรแกรมและฐานขอ้มลูท่ีก  าลงัใชง้าน 
  2.  Menu  Barรายการเมนู เป็นส่วนแสดงรายการค าสัง่ใน  Access  ในลกัษณะเมนู 
  3.  Tool  Barแถบเคร่ืองมือ เป็นส่วนแสดงปุ่มค าสัง่เพ่ืออ  านวยความสะดวกในการ
เรียกใชง้าน 
  4.  Object  Barแถบออบเจ็กต ์เป็นส่วนแสดงรายการ  Object  ต่าง ๆ ของ  Access 
  5.  Status  Barแถบแสดงสถานะ แสดงสถานการณ์ท างานปัจจุบนัของ  Access 
  6. Control  Menu  ส่วนของเมนูในการควบคุม Windows  ของโปรแกรม ไดแ้ก่ ปุ่ม  
Minimize, ปุ่ม Maximize, ปุ่ม Restore, ปุ่ม Close 

   

  
 

   2 

   4 

  5 

   6 

 3 

  1 
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ซ่อนและแสดงแถบเคร่ืองมอื 
 
 

1.  คลิกเมนู View เลือกค าสัง่ Toolbar  หรือคลิกเมาส์ขวาบริเวณแถบเคร่ืองมือ 
2. จากนั้นเลือกช่ือแถบเคร่ืองมือ ท่ีตอ้งการซ่อนหรือแสดง โดยแถบเคร่ืองมือ ท่ีก  าลงั

ถกู แสดงอยูจ่ะมีเคร่ืองหมายถกูอยูข่า้งหนา้ 
 

 กำรใช้งำนเมนูและแถบเคร่ืองมอื 
 

  เมนูบาร์ (Menu Bar) : เป็นชุดของค าสัง่โดยแยกเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหส้ะดวกในการ
เรียกใชง้าน 
  แถบเคร่ืองมือ (Tool Bar) : เป็นปุ่มค าสัง่เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านไดท้ างานดว้ยความสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีจะเรียกใชค้  าสัง่จากเมนูบาร์ โดยแถบเคร่ืองมือ จะมีอยูห่ลายแถบเคร่ืองมือโดยมกัจะ
เรียกใชข้ึ้นมาใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีจะท า 
  ออบเจ็กตบ์าร์  (Object  Bar) :  เป็นส่วนแสดงรายการ Object ต่าง ๆ ของ Access ซ่ึง
ประกอบดว้ย Table, Queries, Forms, Reports, Pages, Macros และ Modules  
  

ปิดโปรแกรม  Microsoft  Office  Access 
 

  วิธีการปิดหรือออกจากโปรแกรม Access มีอยูห่ลายวิธีดว้ยกนั แต่ส าหรับวิธีท่ีง่าย
ท่ีสุดคือ การคลิกท่ีปุ่ม Close  ท่ีอยูใ่นแนวเดียวกนักบั Title Bar ดงัรูป Training Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



29 

 

2.5  ควำมรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบั Visual Basic 2008 

2.5.1 เร่ิมต้นใช้งำน Visual Basic 2008  

เม่ือเราเร่ิมตน้ใชง้าน Visual Studio 2008 เป็นคร้ังแรกจะมีขั้นตอนเพ่ือเลือกใช ้Visual Basic 
2008 เป็นภาษาหลกัส าหรับเขียนโปรแกรมดงัน้ี 

1. คลิกปุ่ม Start > All Programs > Microsoft Studio 2008 > Microsoft Visual Studio 2008 จะ
ปรากฏหนา้ต่าง Choose Default Environment Settings ข้ึนมา 
2. คลิกเลือก Visual Basic Development Settings เพื่อใชภ้าษา Visual Basic เป็นภาษาส าหรับ
เขียนโปรแกรม 
3. คลิกปุ่ม [ Start Visual Studio ] 
 

 
 

รูปที่ 2.14 ส่วนของประกอบ Visual Basic 2008 
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4. จะปรากฏหนา้ต่าง Start Page ของ Visual Studio 2008 คลิกท่ี Create Project เพื่อสร้างโปรเจ็กตใ์หม ่

5.  คลิกไอคอน  

6.  ตั้งช่ือ Project ซ่ึงก็คือแอพพลิเคชนัท่ีเราจะสร้างข้ึน 

7.  คลิกปุ่ม [ ok ] 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8. จากนั้นจะพบกบัหนา้จอหลกัของ Visual Studio 2008 หรือท่ีเรียกว่า IDE (ยอ่มาจาก Integrated 
Development Environment) ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆดงัน้ี 
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2.5.2  เมนูบำร์ (Menu Bar) 

เมนูบาร์เป็นเมนูหลกัท่ีรวบรวมค าสั่งควบคุมการท างานของ Visual Studio 2008 โดยจดัเป็น
กลุ่มค าสัง่แยกตามประเภทการใชง้านสามารถเรียกใชไ้ดโ้ดยการใชเ้มาส์คลิกจาก เมนูหรือใชคี้ยล์ดัจาก
คียบ์อร์ดก็ไดมี้กลุ่มค าสัง่เรียกใชง้านดงัน้ี 

 
 

รูปที่ 2.15ส่วนของประกอบ Manu Bar 
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File 
กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการสร้างโปรเจก็ตใ์หม่ เปิดโปรเจก็ตบ์นัทึกโปรเจก็ต ์และปิด
โปรเจ็กต ์

Edit 
กลุ่มค าสัง่ท่ีช่วยสร้างและแกไ้ขการท างานของโปรเจ็กตใ์หง่้ายข้ึน เช่น Copy, 
Paste และ Undo เป็นตน้ 

View กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการแสดงผลหนา้ต่าง IDE ของ Visual Studio 2008 

Project 
กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการจดัการโปรเจ็กต ์เช่น การเพ่ิม Form และ Reference เป็น
ตน้ 

Build กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการคอมไพลโ์ปรเจก็ต ์

Debug กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการหาขอ้ผดิพลาดของโปรเจก็ต ์

Data กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการติดต่อกบัฐานขอ้มลู 

Format กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการออกแบบ Form 

Tools กลุ่มค าสัง่เรียกเคร่ืองมือต่าง ๆ 

Test กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการทดสอบการท างานของโปรแกรม 

Analyze กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพของโปรแกรม 

Window กลุ่มค าสัง่เก่ียวกบัการจดัการรูปแบบการแสดงผล IDE ของ Visual Studio 2008 

Help ค  าสัง่ใหค้วามช่วยเหลือของ Visual Studio 2008 
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2.5.3  ทูลบำร์ (Toolbar) 

ทูลบาร์เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารเรียกใชง้านค าสั่งในเมนูบาร์ท่ีใชง้านบ่อยคร้ังท าให้สะดวก
ข้ึนโดยมีการแบ่งเป็นกลุ่มค าสัง่ตามลกัษณะการท างานออกเป็น 7 กลุ่ม ดงัน้ี 

 
 

รูปที่ 2.16ส่วนของประกอบ Toolbar 

 

2.5.4  หน้ำต่ำงToolbox 

Toolbox เป็นหนา้ต่างท่ีแสดงคอนโทรลและคอมโพเนนตต่์าง ๆเพื่อใหส้ะดวกในการสร้าง
แอพพลิเคชนั ซ่ึงมีการจดัแบ่งคอนโทรลและคอมโพเนนตต่์าง ๆออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะการใขง้าน 
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รูปที่ 2.17  ส่วนของประกอบToolbox 
 

ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงกลุ่มคอนโทรลและคอมโพเนนตท่ี์มีการใชง้านเป็นประจ า ดงัน้ี 

  Common Controlsเป็นกลุ่มคอนโทรลทัว่ไปท่ีใชส้ าหรับออกแบบโปรแกรม เช่น คอนโทรลแสดง
ขอ้มลู (Label), คอนโทรลกรอกขอ้มลู (Textbook) และ ปุ่ม (Bottom) เป็นตน้ 

  Containerเป็นกลุ่มคอนโทรลท่ีใชส้ าหรับจดักลุ่มขอ้มลู 

  Menus & Toolbarsเป็นกลุ่มคอนโทรลส าหรับการออกแบบเมนู 

 Dataเป็นกลุ่มคอนโทรลใชแ้สดงขอ้มลู 
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2.5.5  หน้ำต่ำงForm Design 

Form Designer เป็นหน้าต่างท่ีใชส้ าหรับการออกแบบหน้าตาของแอพพลิเคชนัโดยการลาก
คอนโทรลต่าง ๆ จาก Toolbox Window มาวางบน Form ตามตอ้งการ Visual Studio 2008 จะสร้างโคด้
การออกแบบใหโ้ดยอตัโนมติั เป็นความสามารถของ Visual Studio 2008 ท่ีช่วยให้เราพฒันาแอพพลิเค
ชนัไดง่้ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.5.5.1  Solution Explorer 

Solution Explorer เป็นหนา้ต่างแสดงรายการของไอเท็ม (Item) ท่ีมีอยูใ่นโปรเจ็กตท์ั้งหมด เช่น 
Form, Module, Component และ Class เป็นตน้ 

 
 

รูปที่ 2.18  ส่วนของประกอบ Solution Explorer 
 

2.5.5.2  .Properties Window 

Properties Window เป็นหน้าต่างแสดงและก าหนดคุณสมบัติหรือลกัษณะเบ้ืองต้นของ
คอนโทรลและออบเจ็กต ์เช่น ก  าหนดช่ือ สี และขนาด เป็นตน้หรือสามารถก าหนดโดยการเขียนโคด้
เพ่ิมเติมภายหลงัก็ได ้
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รูปที่ 2.19  ส่วนของประกอบ Properties Window 

นอกจากน้ียงัมีหนา้ต่างอ่ืน ๆ ท่ีจะแสดงใหเ้ราไดเ้ห็นเม่ือเขียนโปรแกรมอีกซ่ึงเราจะไดเ้รียนรู้
ต่อไป อาทิ 

 

2.5.6  หน้ำต่ำงCode Editor 

Code Editor เป็นหนา้ต่างท่ีใชส้ าหรับเขียนโคด้ควบคุมการท างานของแอพพลิเคชนัตามท่ีเรา
ตอ้งการหลงัจากท่ีไดอ้อกแบบหน้าตาแอพพลิเคชนั และก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะเบ้ืองตน้ของ
คอนโทรลต่าง ๆ แลว้ 
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รูปที่ 2.20ส่วนของประกอบ CodeEditor 

ในหนา้ต่างจะแสดงค าสัง่ โดยใชสี้สนัแสดงความแตกต่างของค าสัง่, ขอ้ความ, ตวัเลขไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ท าใหง่้ายต่อการเขียนโปรแกรม 

 
2.5.7  หน้ำต่ำงError List 

 

Error List เป็นหน้าต่างแสดงรายการข้อผิดพลาดทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนภายในโปรเจ็กต์ทั้ ง
ขอ้ผดิพลาดจากการเขียนโคด้ ขอ้ผิดพลาดจากการติดต่อฐานขอ้มูล และขอ้ผิดพลาดอ่ืนๆ ทั้งหมดจะ
แสดงในหนา้ต่างน้ี 

 

 
รูปที่ 2.21  ส่วนของประกอบ Error List 
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บทที่ 3 

วิธีกำรด ำเนินงำนและกำรออกแบบระบบ 
 

จากบทท่ีผ่านมาได้มีการอธิบายถึงรายละเอียดของโครงสร้างการท างานแบบเก่าของระบบการ

จดัเก็บค่าน าประปาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลซ่ึงไดพ้บเจอปัญหาอยู่หลายรูปแบบ  เพื่อท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาเหล่านั้นจึงไดอ้อกแบบระบบการท างานของการจดัเก็บค่าน ้ าประปาขององค์การบริหารส่วน

ต าบลข้ึนมาใหม่  แต่ยงัคงพยายามลกัษณะพฤติกรรมการท างานแบบเดิมเพื่อไม่ให้เกิดการต่อดา้นต่อ

รูปแบบการท างานของระบบท่ีออกแบบใหม่  โดยจะมีรายละเอียดของการออกแบบโครงสร้างใหม่ตาม

เน้ือหาของเอกสารบทน้ี 

 

3.1  แผนภำพ  Context  Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.1  แผนภาพ  Context  Diagram 
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3.2  ภำพรวม  Data  Flow  Diagram  Level 1 

 

รูปที่  3.2  กระแสการไหลขอ้มลู  ล  าดบัท่ี  1 
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3.2.1  ภำพรวม  Data  Flow  Diagram  Level 2  ของ  Process 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.3  Data  Flow  Diagram  Level  2  ของ  Process  1  ขออนุญาตใชน้ ้ าประปา 

 

3.2.2  ภำพ  Data  Flow  Diagram  Level 2  ของ   Process   

รูปที่  3.4    Data  Flow  Diagram  Level  2  ของ  Process  2  ออกใบเสร็จรับเงนิ 
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3.2.3  Data  Flow  Diagram  Level  2ของ  Process  3  จดัเกบ็รำยได้ 

รูปที่  3.5  Data  Flow  Diagram  Level  2ของ  Process  3  จดัเก็บรายได ้

 

3.2.4  ภำพรวม  Data  Flow  Diagram  Level 2  ของ  Process  4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.6  ภาพรวม  Data  Flow  Diagram  Level 2  ของ  Process  4  แกไ้ขแฟ้มขอ้มลู 
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3.2.5 ภำพรวม  Data  Flow  Diagram  Level  2  ของ  Process  5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.7 Data  Flow  Diagram  Level  2  ของ  Process  5พิมพร์ายงาน 
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3.3 Process   Description 
 

 ในส่วนน้ีจะเป็นการอธิบายการท างานของโพรเซสแต่ละโพรเซสท่ีท างานอยูใ่น  Data  Flow  

Diagram  Level  2 

 Number   :  1.1 

Name   :  บนัทึกขอ้มลูลกูคา้ 

Description :  เม่ือลกูคา้มาขอติดต่อขอใชน้ ้ าพนกังานจะท าการบนัทึกขอ้มลูลกูคา้

ไวเ้พ่ือเก็บลงฐานขอ้มลู จากนั้นขอ้มลูจะถกูส่งไปงานถดัไปเพ่ือพิมพ์

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ 

Input  Data  Flow :  ขอ้มลูลกูคา้ 

Output  Data  Flow :  รายละเอียดค าร้องใชน้ ้ า,  เพ่ิมขอ้มลูลกูคา้,  เพ่ิมขอ้มลูมาตรน ้ า,  

เพ่ิมขอ้มลูสญัญาใชน้ ้ า,  เพ่ิมขอ้มลูค าขออนุญาต 

Type   of  process :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  detail  from  Customer 

    Save  detail  at  Customers  store 

    Save  detail  at  Permission  store 

    Save  Detail  at  Contract  store 

    Save  detail  at  water  meter  store 

    Sand  detail  to  Process  1.2 

      End 

Number   :  1.2 

Name   :  พิมพไ์ปค าร้องขอและสญัญาการใชน้ ้ า 

Description :  ท าการอ่านขอ้มลูจากบทขอ้มลูเพี่อสร้างใบค าขออนุญาตและใบ

สญัญาการใชน้ ้ า 
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Input  Data  Flow :  รายละเอียดค าร้องใชน้ ้ า,  ขอ้มลูค าขออนุญาต,  ขอ้มลูสญัญาน ้ า,  

ขอ้มลูลกูคา้,  ขอ้มลูพนกังาน 

Output  Data  Flow :  ใบรับค าขออนุญาต,  แบบค าขออนุญาต,  สญัญาการใชน้ ้ าประปา 

Type  of   process :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process   Logic  :  Begin 

    Receive  detail  from  process  1.1 

    Read  data  from  Customers  store 

    Read  data  from  Permission  store 

    Read  data  from  Contract  store 

    Read  data  from  Employees  store 

      End 

Number   :  1.3  

Name     :  แจง้ด าเนินการ 

Description :  เมื่อมีการอนุมติัจากผูบ้ริหารแลว้กจ็ะมีการส่งเร่ืองไปแจง้ใหก้บั

ฝ่ายติดตั้งพร้อมทั้งมีการเปล่ียนสถานะของมาตรน ้ าตามขั้นตอน 

Input  Data  Flow :  แบบค าขออนุญาต  (ตอบกลบั),  สญัญาการใชน้ ้ าประปา  (ตอบ

กลบั),  ขอ้มลูมาตรน ้ า,  แจง้ติดตั้งแลว้เสร็จ 

Output  Data  Flow :  สญัญาการใชน้ ้ าประปา,  แจง้ติดตั้ง,  เปล่ียนสถานนะมาตรน ้ า 

ssType  of  process :  [X]  Online  [ ]   Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  data  from  Manager 

    Change  status  water  meter  at  Water  meter  store 

    Send  report  to Installation  technician 

    Send  Contract  to  Customers 
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    Get  report  from  Installation  technician 

    Change  status  water  meter  at  Water  meter  store 

      End 

 Number   :  2.1   

Name   :  บนัทึกขอ้มลูการใชน้ ้ า 

Description  :  รับขอ้มลูปริมาณการใชน้ ้ าของแต่ละมาตรน ้ าในเดินปัจจุบนัและ

อ่านขอ้มลูการใชน้ ้ าในเดือนก่อน มาส่งต่อใหโ้พรเซสงาน 2.2 

Input  Data  Flow  :  ขอ้มลูลกูการใชน้ ้ า  ปริมาณน ้ าคร้ังก่อน 

Output  Data  Flow  :  รายละเอียดการใชน้ ้ า 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  data  from  Employees 

    Read  data  from  Water  meter  store 

    Send  data  to  process  2.2 

       End 

 Number   :  2.2   

Name   :  ค  านวณเงินค่าน ้ า 

Description  :  น ้ าขอ้มลูการใชน้ ้ ามาค านวณหาค่าน ้ าของมาตรน ้ าแต่ละตวั 

Input  Data  Flow  :  รายละเอียดการใชน้ ้ า 

Output  Data  Flow  :  ค่าน ้ า 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Receive  data  from  Process  2.1 

    Calculate  data 
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    Send  data  to  Process  2.3 

       End 

 

Number   :  2.3   

Name   :  บนัทึกขอ้มลูการค่าน ้ า 

Description  :  น ้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการค านวณมาบนัทึกลงในฐานขอ้มลู 

Input  Data  Flow  :  ค่าน ้ า 

Output  Data  Flow  :  ปริมาณน ้ าคร้ังปัจจุบนั,  เพ่ิมขอ้มลูใบเสร็จรับเงิน,  รายละเอียดขอ้

มลูค่าน ้ า 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Receive  data  from  Process  2.2 

    Save  data  at  Water  meter  store 

    Save  data  at  Bill store 

    Send  data  to Process  2.4  

       End 

 Number   :  2.4   

Name   : พิมพใ์บเสร็จรับเงิน 

Description  :  น ้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากโพรเซส 2.3 และขอ้มลูจากฐานขอ้มลูมาท าการ

ออกใบเสร็จรับเงินค่าน ้ าแลว้ส่งใหผู้บ้ริหารลงช่ือรับรอง 

Input  Data  Flow  :  รายละเอียดขอ้มลูน ้ า,  ขอ้มลูใบเสร็จรับเงิน,  ขอ้มลูมาตรน ้ า,  

ขอ้มลูลกูคา้,  ขอ้มลูพนกังาน 

Output  Data  Flow  :  ใบเสร็จรับเงิน 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 
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Process  Logic  :  Begin 

    Receive  data  from  Process  2.3 

    Read  data  from  Customers  store 

    Read  data  from  Water  meter  store 

    Read  data  from  Bill 

    Read  data  from  Employees  store 

    Send  bill to  Manager 

       End 

 Number   :  3.1   

Name   :  บนัทึกขอ้มลูรายได ้

Description  :  น ้ าขอ้มลูรายไดท่ี้เก็บจากค่าน ้ า มายนืยนัการช าระเงินในแต่ละ

รายการ 

Input  Data  Flow  :  ขอ้มลูเงินค่าน ้ า,  ขอ้มลูใบเสร็จ 

Output  Data  Flow  :  ขอ้มลูเลขท่ีใบเสร็จ 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  data  from  Employees 

    Read  data  from  bill  store 

    Send  data  to  Process  3.2 

       End 

 

 Number   :  3.2   

Name   :  ค  านวณยอดรายได ้
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Description  :  ค  านวณเงินยอดรายไดจ้ากค่าน ้ าทั้งหมดท่ีเก็บมาจากลกูคา้ของทุก

ใบเสร็จรับเงินในเดือนปัจจุบนั 

Input  Data  Flow  :  รายไดค่้าน ้ าแต่ละใบเสร็จ,  ยอดเงินค่าน ้ า 

Output  Data  Flow  :  รายไดร้วม 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Receive  data  from  Process  3.1 

    Read  data  from  Bill  store 

    Send  data   to  Process  3.3 

       End 

Number   :  3.3   

Name   :  แสดงยอดรายไดแ้ละยนืยนัรายการ 

Description  :  น ้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากโพรเซส 3.2 และขอ้มลูจากฐานขอ้มลูมาท าการ

แสดงยอรายไดค่้าน ้ าของเดือนปัจจุบนั 

Input  Data  Flow  :  รายไดร้วม,  ขอ้มลูมาตราน ้ า,  ขอ้มลูพนกังาน,  ขอ้มลูสถานะ

ใบเสร็จ 

Output  Data  Flow  :  รายการยอดเงินค่าน ้ า,  ขอ้มลูสถานะใบเสร็จ 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Receive  data  from  Process  3.2 

    Read  data  from  Water  meter  store 

    Read  data  from  Employees  store 

    Read  data  from  Bill store 

    Write  data  to  Bill  store 
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    Send  report  to  Employees 

       End 

 Number   :  4.1   

Name   :  เพ่ิมขอ้มลูในแฟ้มขอ้มลู 

Description  :  เม่ือมีพนกังานเขา้มาใหม่ก็ตอ้งมีการเพ่ิมขอ้มลูของพนกังานใหม่

นั้น 

Input  Data  Flow  :  เพ่ิมขอ้มลู 

Output  Data  Flow  :  ขอ้มลูท่ีถกูเพ่ิม 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Save  data  at  Employees  store 

    Read  data  from  Employees  store 

       End 

 Number   :  4.2   

Name   :  ปรับปรุงแฟ้มขอ้มลู 

Description  :  แกไ้ขขอ้มลูเพื่อใหข้อ้มลูท่ีมีอยูเ่ป็นปัจจุบนัท่ีสุด 

Input  Data  Flow  :  ปรับปรุงขอ้มลู,  ขอ้มลูพนกังาน,  ขอ้มลูมาตรน ้ า,  ขอ้มลูลกูคา้ 

Output  Data  Flow  :  แสดงขอ้มลูท่ีถกูปรับปรุง,  แกไ้ขขอ้มลูพนกังาน,  แกไ้ขขอ้มลู

มาตรน ้ า,  แกไ้ขขอ้มลูลกูคา้ 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  data  from  Employees 

    Save  data  at  Employees  store 

    Save  data  at  Customers  store 
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    Save  data  at  Water  meter  store 

    Read  data  from  Employees  store 

    Read  data  from  Customers  store 

    Read  data  from   Water  meter  store 

    Send  data  to  Employees 

       End 

 Number   :  5.1   

Name   : เรียกดูขอ้มลู 

Description  :  เมื่อตอ้งการเรียกดขูอ้มลูต่างๆ ในฐานขอ้มลู 

Input  Data  Flow  :  เรียกดูขอ้มลู 

Output  Data  Flow  :  ขอ้มลูท่ีเรียกด,ู  ขอ้มลูค าขออนุญาต,  ขอ้มลูสญัญาใชน้ ้ า,  ขอ้มลู

มาตรน ้ า,  ขอ้มลูพนกังาน,  ขอ้มลูใบเสร็จรับเงิน 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Read  data  from  Customers  store 

    Read  data  from  Water  meter  store 

    Read  data  from  Bill 

    Read  data  from  Employees  store 

    Read  data  from  Permission  store 

    Read  data  from  Contract  store 

    Read  data  from  Contract  store 

       End 

 Number   :  5.2   

Name   :  พิมพร์ายงานรายได ้
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Description  :  น ้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากโพรเซส  3.2และขอ้มลูจากฐานขอ้มลูมาท าการ

ออกรายงานรายไดค่้าน ้ าของเดือนปัจจุบนัใหก้บัผูบ้ริหารรับทราบ 

Input  Data  Flow  :  เรียกเลือกรายงาน,  ขอ้มลูใบเสร็จรับเงิน,  ขอ้มลูพนกังาน,  ขอ้มลู

ลกูคา้,  ขอ้มลูมาตรน ้ า 

Output  Data  Flow  :  รายงานรายไดค่้าน ้ า  (ด/ป),  รายงานสรุปผลการใชน้ ้ า  (ด/ป) 

Type  of  process  :  [X]  Online  [ ]  Batch  [ ]  Manual 

Process  Logic  :  Begin 

    Get  data  from  Manager 

    Read  data  from  Customers  store 

    Read  data  from  Water  meter  store 

    Read  data  from  Bill 

    Read  data  from  Employees  store 

    Send  report  to  Manager 

       End 
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3.4   ออกแบบโปรแกรม   (Program  Design) 

 3.4.1 หนา้จอลอ็กอิน เขา้สู่ระบบ  

 

 

 

 

 

รูปที่  3.8การเขา้ระบบ 

  การเขา้สู่ระบบจะสามรถท าไดโ้ดยการลงช่ือผูใ้ช ้ และรหสัผา่น  เพื่อใหร้ะบบสามารุท าการ

ตรวจสอบว่ามขีอ้มลูผูใ้ชอ้ยูห่รือไม่ 

  3.4.2   เม่ือเลือกตามรายการท่ีปรากฏจะมีหนา้จอแสดงรายการการจดัเก็บค่าน ้ าประปา 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.9รายการระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา 

  เม่ือเราตอ้งการดูรายละเอียดการจดัเก็บค่าน ้ าประปานั้นสามารถเขา้ไปดูท่ี  ขอ้มลูใบเสร็จได ้ 

โดยจะมีรายละเอียดของผูใ้ชต้ามนั้น 
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  3.4.3  หนา้ขอ้มลูใบเสร็จ 

 

 

 

 

 

รูปที่  3.10ขอ้มลูใบเสร็จ 

 ระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปาจะมีขอ้มลูใหท้ ารายการลงรายละเอียดต่างๆ  เก่ียวกบัผูใ้ชน้ ้ า

ดงักล่าวท่ีจะท าการเขา้ใชน้ ้ าในระบบ 

 

3.4.4  หนา้ต่างแสดงขอ้มลูการคน้หา 

 

รูปที่  3.11การคน้หาผูใ้ชน้ ้ าประปา 

 ระบบน้ีสามารถท าการคน้ขอ้มลูของผูใ้ชน้ ้ าประปาได ้  
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บทที่ 4  
กำรทดลองและผลกำรทดลอง 

 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวไวเ้บ้ืองตน้แลว้ว่าระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา เป็นระบบท่ีอ  านวยความสะดวก
ในการท างานของผูบ้ริหารหรือบุคลากรผูท้  าหน้าท่ีดูแลระบบการท างานของการจดัเก็บค่าน ้ าประปา  
ซ่ึงเป็นการประหยดัทั้งเวลา ประหยดัทรัพยากรต่างๆ ในการคน้หาขอ้มูลสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ถกูตอ้งและลดความซ ้าซอ้นของขอ้มลู 

 

4.1   เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรทดลอง 
 

 ในการจดัท าโครงการเร่ือง ระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา ในคร้ังน้ี คณะผูจ้ดัท าไดก้  าหนด
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการจดัท ารายงานและพฒันาระบบ ดงัน้ี 
 4.1.1  เคร่ืองมือดา้นฮาร์ดแวร์ 
  4.1.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์1 ชุด 
  4.1.1.2  Printer 1 เคร่ือง  
 4.1.2  เคร่ืองมือดา้นซอฟแวร์ 
  4.1.2.1  ระบบปฏิบติัการWindows XP 
  4.1.2.2  โปรแกรมMicrosoft office 2010 และ Microsoft  Office  Access 2010 
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4.2   กำรทดลอง 
 
 

 ในการจัดท าโครงการเร่ือง ระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปานั้น คณะผูจ้ดัท าไดท้  าการทดลอง
โปรแกรมโดยใชว้ิธีใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง น ้ าประปา ในส่วนของต.สุขไพบูลย ์จ  านวน 20 ตวัอย่าง 
โดยน าโปรแกรมไปทดลองใชเ้ก็บขอ้มลู และไดน้ าขอ้มลูท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ การท างาน
ของระบบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ในขั้นแรกท่ีไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากเก็บขอ้มูลจากผูท้ดลองใช้
ระบบจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารในการจดัเก็บค่าน ้ าประปา ทั้งหมด 20 คน โดยท าการ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา ดงัน้ี 
 

ส าหรับการดีค่าเฉล่ียน ้ าหนกัของแบบสอบถามตามรายการขอ้ค าถามและรายการก าหนดดงัน้ี 

  4.50 – 5.00  ความหมาย ดีมาก 

  3.50 – 4.49 ความหมาย มาก 

  2.50 – 3.49 ความหมาย ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 ความหมาย นอ้ย 

  1.00 – 1.49  ความหมาย นอ้ยท่ีสุด 
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4.2.1   ควำมสำมำรถของโปรแกรมด้ำนต่ำงๆ 
 (เจา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษ ์ในส่วน  ต.สุขไพบูลย)์ 
 

ล าดบั 
ท่ี 

รายการ ค่าเฉล่ีย ระดบัประสิทธิภาพ 

1 
2 
3 
4 
 
5 
6 
 
7 
8 
9 
 

10 

ความสามารถในการจดจ าผูเ้ขา้ใชร้ะบบ 
ความเหมาะสมของไฟล ์PDF ท่ีใชใ้นการส่ง 
ความแม่นย  าในการคน้หาขอ้มลูใบเสร็จ 
ความแม่นย  าในการคน้หาขอ้มลูการในการช าระ
เงิน 
ความสามารถในการเพ่ิมขอ้มลูต่างๆ 
ความครบถว้นเหมาะสมของรายละเอียดในการ
กรอกขอ้มลู 
การแจง้ขอ้มลูผดิพลาดในการท างานของระบบ 
รูปแบบและความเร็วในการท างานของระบบ 
ความสามารถในการแสดงสถานการณ์เขา้ใชง้าน 
ความสามารถในการพิมพร์ายงาน 

2.55 
3.00 
3.30 
3.30 

 
3.45 
3.40 

 
3.00 
3.45 
2.55 

 
3.45 

ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 

 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 

 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 
ระดบัปานกลาง 

 
ระดบัปานกลาง 

 รวม  3.14 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

ตำรำงที่ 4.1ความสามารถของโปรแกรมในดา้นต่างๆ 
 

 จากตารางท่ี 4.1 การใชง้านระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปาในส่วนของต.สุขไพบูลยผ์ูใ้ชม้ีความ
พอใจในโปรแกรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 จากการทดลองโปรแกรมดา้นต่างๆ พบว่า ภาพรวมของโปรแกรมอยูใ่นระดบั 3.00 เป็นระดบั
ปานกลาง 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรทดลอง อภิปรำยผลและข้อเสมอแนะ 
 

การด าเนินโครงงานระบบจัดเก็บค่าน ้ าประปาองค์การบริหารส่วนต าบล  กรณีศึกษา  :  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลสุขไพบูลย ์ อ  าเภอเสิงสางจงัหวดันครราชสีมา  โดยการทดลองจากการใช้

งาน  การวิเคราะห์ระบบ  รวบรวมขอ้มลู  และออกแบบหนา้ตาโปรแกรมเพื่อใหเ้หมาะสมในการใชง้าน  

ทางผูจ้ดัท าไดอ้อกแบบใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการจดัท าโครงการคร้ังน้ี  โดยสรุปผลการท า

โครงการคร้ังน้ีดงัน้ี 

 

5.1  สรุปผลกำรทดลอง 
 

จากการทดลองพบว่า โปรแกรมระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปา มีระดบัความเหมาะสมในดา้น
ต่าง ๆ ดงัน้ี  

 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีหรือผูบ้ริหารจดัเก็บค่าน ้ าประปา มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางทั้งหมด 10 
ดา้น ดงัน้ี ความสมารถในการจดจ าผูเ้ขา้ใชร้ะบบ ความเหมาะสมของไฟล์ PDF ท่ีใชใ้นการส่ง ความ
แม่นย  าในการคน้หาขอ้มลูน ้ าประปา ความแม่นย  าในการคน้หาขอ้มลูใบเสร็จ/รายละเอียดการใหบ้ริการ 
ความครบถว้นเหมาะสมของรายละเอียดในการกรองขอ้มูล รูปแบบและความเร็วในการท างานของ
ระบบและความสามารถในการแสดงสถานะ การเขา้ใชง้าน ความสมารถในการพิมพร์ายงาน และการ
แจง้ขอ้ผดิพลาดในการท างานของระบบ 
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5.2กำรอภิปรำยผล 
 

จากการทดลองใชง้านโปรแกรมระบบการจดัเก็บค่าน ้ าประปาของกลุ่มเจา้หน้าท่ีหรือผูบ้ริหาร
น ้ าประปา ตวัอยา่งทั้งหมด 20 คน พบว่า มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

 ในการออกแบบขอ้มูลท่ีจะตั้งใจออกแบบให้เน่ืองจากมีการหาแนวทางแกไ้ขทีหลงัค่อนขา้ง
ยุง่ยากและสบัสน การบริหารเวลาในการพฒันาโปรเจ็ค ควรท่ีจะเร่งท าใหเ้ร็วกว่าตารางการท างานท่ีได้
วางแผนไว ้เน่ืองจากตอ้งเผื่อปัญหาท่ีไม่คาดคิดในอนาคต อาจท าให้แผนท่ีงานไวเ้กิดความลา้ชา้ใน
ส่วนทา้ยจะท าใหไ้ม่มีช่องว่างในการยืดหยุ่นแกปั้ญหา ราวถึงการท่ีจะศึกษาเน้ือหาท าการศึกษาเขา้ใจ
อยา่งละเอียดแลว้พบว่าใชง้านยากมาก โดยท่ีมีวิธีท่ีง่ายและดีกว่าจึงท าให้เสียเวลาในการศึกษาไปโดย
เปล่าประโยชน์ 
 

5.4   แนวทำงในกำรประยุกต์และพฒันำต่อไป 
 

โปรแกรมระบบการจดัการจดัเก็บค่าน ้ าประปา  เป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าไปให้ผูใ้ช้ได้
บริการน ้ าประปา แต่มีขอ้จ  ากดัขอบเขตในการพฒันาโครงการ ดงันั้นอาจน าไปพฒันาต่อเพ่ือท าการ
ขยายความสามารถของโปรแกรมได ้หรือ เพ่ิมฟังกช์ัน่ต่าง ๆ เขา้ไปในระบบ เช่น อาจเพ่ิมความสามารถ
ในการตรวจสอบรายช่ือในใบเสร็จหรือ การจดัการขอ้มูลของผูใ้ช้น ้ าประปา ไดด้ว้ย นอกจากน้ีอาจ
น าไปขยายความสามารถใหร้องรับกบัน ้ าประปา  ภายในระบบการบริหารการของโปรแกรมในอนาคต 
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ข้ันตอนกำรติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office Access 2010 

 
1. ถา้ไม่ตอ้งถอนโปรแกรมใดๆ ก็จะเจอหนา้จอแรกแบบน้ี 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

รูป ก.1Microsoft Professional Plus 2010 

 

2. ถา้มี Office เวอร์ชนัเก่าๆ ก็มีตวัเลือกใหถ้อน หรือ เก็บเวอร์ชนัเก่าไวห้รือไม่ 

 

 

 

 

 

 

 

รูป ก.2Choose the installation you want 

http://4.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwebUI8iyNI/AAAAAAAAAC8/x-AW1cxpzo4/s1600/001.bmp
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ถา้ตอ้งการเก็บเวอร์ชนัเก่าๆ ไว ้ก็ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Customize เพื่อเลือกใหเ้ก็บเวอร์ชนัเก่าไว ้โดย

เลือก Keep all previous versions 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

รูป ก.3Upgrade earlier versions 

3. ใหค้ลิกเลือก I accept the terms this agreement แลว้คลิกปุ่ม Continue 

  

 

 

 

 

 

 

 

 รูป ก.4 Read the 

Microsoft Software License Terms 

4. เลือกติดตั้งเฉพาะโปรแกรมท่ีตอ้งการก็พอ เพราะจะใชพ้ื้นท่ีเยอะน่าดูเหมือนกนั 

http://4.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwebU5n75PI/AAAAAAAAADU/olm-13hEQxc/s1600/002.jpg
http://3.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwebUUj0ZAI/AAAAAAAAADE/_viAKQ2g784/s1600/002.bmp
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รูป ก.5Install Now 

แลว้คลิกท่ีแถบ File Location เพ่ือระบุหอ้งท่ีจะติดตั้งเอง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 6Choose a fife location 

 
 

http://4.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/Swebj9vDVKI/AAAAAAAAADc/PTFNVn47QFA/s1600/003.jpg
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แลว้ใส่ขอ้มลูส่วนตวัของเราในแถบ User Information แลว้คลิกปุ่ม Install Now 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.7Type your information 

 
5. โปรแกรมจะเร่ิมท าการติดตั้ง ใชเ้วลาพอสมควรเหมือนกนั 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.8Installation Progress 
 

http://3.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwebkvWPQVI/AAAAAAAAAD8/vYK0e1P9Apg/s1600/004.jpg
http://1.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwebkdAyyAI/AAAAAAAAAD0/B0XNkn5ReUE/s1600/003_2.jpg
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6. เม่ือติดตั้งเสร็จใหค้ลิกท่ีปุ่ม Close 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.9Complte your Office experience 

เม่ือเปิดใชง้านคร้ังแรก โปรแกรมจะใหเ้ลือกว่าจะใหมี้การ Update โปรแกรมใหม่ๆ อยา่งไร
บา้ง ก็เลือกเอาท่ีตอ้งการใหม้ีการ Update ได ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.10 Help Protect and Improve Microsoft Office 
 
  
 

http://3.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SweeR_Y65nI/AAAAAAAAAEE/vEcdiZKBRwc/s1600/005.jpg
http://2.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/Sweex4xZNaI/AAAAAAAAAEM/Cep3NxaTSlo/s1600/006.jpg
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ลองใช้งำนโปรแกรม MS Access 2010 ดู 

 
 1. อนัดบัแรกตอ้งท าการ Activate โปรแกรมก่อน โดยไปท่ีเมนู File แลว้ไปท่ี Help ดงัรูป แลว้
คลิกท่ี Change Product Key โดยเอา MAK key มาใส่ลงไป ซ่ึงจะไดต้อนท่ีจะ download โปรแกรมคร้ัง
แรกครับ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.11Office 
 
เมื่อใส่ Product Key แลว้ ใหค้ลิกปุ่ม Continue 
  

 
 
 
 
 
 
 

รูป ก.12  Enter Product Key 
 
 

http://1.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SweeyK5DP8I/AAAAAAAAAEU/yMeXWfAZRig/s1600/007.jpg
http://1.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SweeyDg3ieI/AAAAAAAAAEc/f5E9BuYYiEY/s1600/008.jpg
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โปรแกรมจะใหเ้ลือกว่าจะติดตั้งแบบไหน ก็ใหค้ลิกท่ี Install Now ไดเ้ลย 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป ก.12  Install Now 

ซ่ึงจะมีการแกไ้ขค่าต่างๆ ในเคร่ืองฯ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ ก.13Configuration Progress 

 

http://1.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SweeyUBu8RI/AAAAAAAAAEk/0gbRgUouKdk/s1600/009.jpg
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เม่ือเสร็จแลว้โปรแกรมจะใหท้ าการปิดโปรแกรมแลว้เขา้ใหม่อีกคร้ัง 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 14Office 
 

เมื่อเขา้โปรแกรม MS Access 2010 อีกคร้ัง โปรแกรมจะใหเ้รา Activate โปรแกรม โดยคลิกท่ี
ปุ่ม Next 
  

 

 

 

 

 

 

รูป ก. 15Microsoft Office Professional Plus 2010 

http://3.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwehqBeBhTI/AAAAAAAAAE0/F8zRbfP7zpA/s1600/011.jpg
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ซ่ึงตอ้งต่อเน็ตเพ่ือด าเนินขั้นตอนน้ี การ Activate จะใชเ้วลานิดหน่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 16Activation wizard 

 
เมื่อด าเนินการเสร็จ ใหค้ลิกท่ีปุ่ม Close โปรแกรมก็พร้อมท่ีจะใหท้ดลองใชง้านไดแ้ลว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 17Microsoft Office Professional Plus 2010 
 

http://4.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwehqsFQ9nI/AAAAAAAAAE8/9rsuUMLms9c/s1600/012.jpg
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เมื่อมาดู MS Access ก็เห็นขอ้ความในหนา้ Help เป็นแบบน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ก. 18Help 

 
คร้ังต่อไปจะมาดูว่ามี features อะไรใหม่ๆ บา้ง ท่ีสนใจก็จะมี Data Macros และ 

Calculated Field 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

http://4.bp.blogspot.com/_I6zLExwQaeA/SwehrHuK9OI/AAAAAAAAAFM/Ewp484RwiR0/s1600/014.jpg
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ประวตัิผู้จัดท ำ 
 
 
 
 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวกมล   พลเยีย่ม 
วนั เดอืน ปี เกดิ  21เดือนมกราคม  พ.ศ.2538 
สถำนที่เกดิ  อ  าเภอกมลสยั  จงัหวดั  กาฬสินธุ ์
สถำนทีอ่ยู่ปัจจุบนั  อยูบ่า้นเลขท่ี  154  หมู่  9  ต  าบล  สุขไพบูลย ์
 อ  าเภอ เสิงสาง  จงัหวดั  นครราชสีมา  30330 
ประวตักิำรศึกษำ พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศกึษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ี

โรงเรียนบา้นสุขไพบูลย ์
  ปัจจุบนัก าลงัศึกษาในระดบั  ปวช.  สาขา  คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ  วิทยาลยัเทคโนโลยสีายมิตรนครราชสีมา 
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ประวตัิผู้จัดท ำ 
 
 
 
 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวเกษรา   ภกูลาง 
วนั เดอืน ปี เกดิ  9  เดือนมิถุนายน  พ.ศ.  2537 
สถำนที่เกดิ  อ  าเภอ เมือง  จงัหวดั นครราชสีมา 
สถำนทีอ่ยู่ปัจจุบนั  อยูบ่า้นเลขท่ี  14  หมู่  1  ต  าบล สุขไพบูลย ์ 
 อ  าเภอ สุขไพบูลย ์ จงัหวดั  นครราชสีมา  30330 
ประวตักิำรศึกษำ พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศกึษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ี

โรงเรียนบา้นสุขไพบูลย ์
  ปัจจุบนัก าลงัศึกษาในระดบั  ปวช.  สาขา  คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ  วิทยาลยัเทคโนโลยสีายมิตรนครราชสีมา 
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ประวตัิผู้จัดท ำ 
 
 
 
 

 

ช่ือ-สกุล  นางสาวปิยนุช  รัตนวงษ ์
วนั เดอืน ปี เกดิ  15  เดือนกนัยายน  พ.ศ.2537 
สถำนที่เกดิ  อ  าเภอ เมือง  จงัหวดั นครราชสีมา 
สถำนทีอ่ยู่ปัจจุบนั  อยูบ่า้นเลขท่ี  199หมู่  1  ต  าบล สุขไพบูลย ์
 อ  าเภอ เสิงสาง  จงัหวดั  นครราชสีมา  30330 
ประวตักิำรศึกษำ พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศกึษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้  ท่ี

โรงเรียนบา้นสุขไพบูลย ์
  ปัจจุบนัก าลงัศึกษาในระดบั  ปวช.  สาขา  คอมพิวเตอร์

ธุรกิจ  วิทยาลยัเทคโนโลยสีายมิตรนครราชสีมา 
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