
 
 

บทที ่4  
การทดลองและผลการทดลอง 

 
 ดังที่ได้กล่าวไว้เบื้องต้นแล้วว่าระบบการจัดเก็บค่าน้้าประปา เป็นระบบที่อ้านวยความ
สะดวกในการท้างานของผู้บริหารหรือบุคลากรผู้ท้าหน้าที่ดูแลระบบการท้างานของการจัดเก็บค่า
น้้าประปา  ซึ่งเป็นการประหยัดทั้งเวลา ประหยัดทรัพยากรต่างๆ ในการค้นหาข้อมูลสามารถท้าได้
อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและลดความซ้้าซ้อนของข้อมูล 

 

4.1   เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 
 

 ในการจัดท้าโครงการเร่ือง ระบบการจัดเก็บค่าน้้าประปา ในครั้งนี้ คณะผู้จัดท้าได้ก้าหนด
เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดท้ารายงานและพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 4.1.1  เคร่ืองมือด้านฮาร์ดแวร์ 
  4.1.1.1  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชุด 
  4.1.1.2  Printer 1 เคร่ือง  
 4.1.2  เคร่ืองมือด้านซอฟแวร์ 
  4.1.2.1  ระบบปฏิบัติการ Windows XP 
  4.1.2.2  โปรแกรม Microsoft office 2010 และ Microsoft  Office  Access 2010 
 
 
 
 
 
 
 



4.2   การทดลอง 
 
 

 ในการจัดท้าโครงการเร่ือง ระบบการจัดเก็บค่าน้้าประปานั้น คณะผู้จัดท้าได้ท้าการทดลอง
โปรแกรมโดยใช้วิธีให้กลุ่มตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง น้้าประปา ในส่วนของต.สุขไพบูลย์ จ้านวน 20 
ตัวอย่าง โดยน้าโปรแกรมไปทดลองใช้เก็บข้อมูล และได้น้าข้อมูลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ 
การท้างานของระบบในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ในขั้นแรกที่ได้ท้าการเก็บข้อมูลจากเก็บข้อมูลจากผู้ทดลอง
ใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารในการจัดเก็บค่าน้้าประปา ทั้งหมด 20 คน โดย
ท้าการประเมินประสิทธิภาพการท้างานของระบบการจัดเกบ็ค่าน้้าประปา ดังนี ้
 

ส้าหรับการดีค่าเฉลี่ยน้้าหนักของแบบสอบถามตามรายการข้อค้าถามและรายการก้าหนดดังนี้ 

  4.50 – 5.00  ความหมาย ดีมาก 

  3.50 – 4.49 ความหมาย มาก 

  2.50 – 3.49 ความหมาย ปานกลาง 

  1.50 – 2.49 ความหมาย น้อย 

  1.00 – 1.49  ความหมาย น้อยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2.1   ความสามารถของโปรแกรมด้านต่างๆ 
 (เจ้าหน้าที่หรือบรรณารักษ์ ในส่วนต.สุขไพบูลย์) 
 

ล้าดับ 
ที่ 

รายการ ค่าเฉลี่ย ระดับประสิทธิภาพ 

1 
2 
3 
4 
 

5 
6 
 

7 
8 
9 
 

10 

ความสามารถในการจดจ้าผู้เข้าใช้ระบบ 
ความเหมาะสมของไฟล์ PDF ที่ใช้ในการส่ง 
ความแม่นย้าในการค้นหาข้อมูลใบเสร็จ 
ความแม่นย้าในการค้นหาข้อมูลการในการช้าระ
เงิน 
ความสามารถในการเพิ่มข้อมูลต่างๆ 
ความครบถ้วนเหมาะสมของรายละเอียดในการ
กรอกข้อมูล 
การแจ้งข้อมูลผิดพลาดในการท้างานของระบบ 
รูปแบบและความเร็วในการท้างานของระบบ 
ความสามารถในการแสดงสถานการณ์เข้าใช้
งาน 
ความสามารถในการพิมพ์รายงาน 

2.55 
3.00 
3.30 
3.30 

 
3.45 
3.40 

 
3.00 
3.45 
2.55 

 
3.45 

ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 
ระดับปานกลาง 

 
ระดับปานกลาง 

 รวม  3.14 อยู่ในระดับปานกลาง 
 

ตารางท่ี 4.1 ความสามารถของโปรแกรมในด้านต่างๆ 
 

 จากตารางที่ 4.1 การใช้งานระบบการจัดเก็บค่าน้้าประปาในส่วนของต.สุขไพบูลย์ผู้ใชม้ี
ความพอใจในโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง 

 จากการทดลองโปรแกรมด้านต่างๆ พบว่า ภาพรวมของโปรแกรมอยู่ในระดับ 3.00 เป็น
ระดับปานกลาง 

 


