
 

 

 

บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  หน่วยงานที่มีวิธีการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล  เป็นอีกระบบหนึ่งที่เกิดปัญหาความยุ่งยาก และความล่าช้าในการท างานการออกใบแจ้งหนี้และ
ใบเสร็จค่าน้ าประปาจะเป็นการเขียนด้วยมือทั้งหมด  ท าให้เกิดความล่าช้าในการออกใบแจ้งหนี้และ
ใบเสร็จค่าน้ าประปา และเกิดความผิดพลาดของข้อมูลใน  ใบแจ้งหนี้และใบเสร็จค่าน้ าประปาจะไม่มี
รูปแบบการจัดท ารายงานที่แน่นอนและ  จะใช้วิธีคาดการณ์ประมาณปริมาณน้ าที่ใช้ในแต่ละเดือนโดยดู
จากยอดเงินที่เก็บได้ ท าให้เกิดปัญหาการวางแผนการใช้น้ าในแต่และปีผิดพลาดเนื่องจาก  ข้อมูลที่
น ามาวิเคราะห์ไม่มีความน่าเชื่อถือ 

จากระบบการท างานในองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น  จะประกอบไปด้วยส่วนงานต่างๆ  มากมาย
เข้าด้วยกัน  โดยระบบน้ าประปาเองก็เป็นส่วนหนึ่งที่มีความส าคัญต่อประชาชนภายในท้องถิ่นทั้งใน
ด้านการอุปโภค  บริโภคและการเกษตร  อีกทั้งข้อมูลการใช้น้ านั้นยังน ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผนในการ
พัฒนาชุมชนต่างๆ  เช่นแผนการเกษตร  ส่งผลให้ระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลมี
ความส าคัญอย่างมากในการพัฒนาท้องถิ่น 

ดังนั้นจึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงาน โดยการจัดท าระบบการบริหาร
จัดการฐานข้อมูลขึ้นมาใช้ในการด าเนินงานของ  องค์การบริหารส่วนต าบลซึ่งระบบใหม่นี้จะช่วย
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเดิมได้ดูน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ทั้งยังช่วยลดค่าใช้จ่ายภายในกิจการในด้าน
ค่าใช้จ่ายการจัดท าเอกสารและประหยัดบุคลากรอีกด้วย 

 

 



1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 

1.2.1. เพื่อสร้างโปรแกรมประยุกต์ใช้ส าหรับระบบจัดเก็บค่าน้ าประปาองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนั้นๆ 

1.2.2. เพื่อสร้างใบเสร็จค่าน้ าประปาโดยใช้เทคโนโลยี    ให้แก่ระบบจัดเก็บค่าน้ าประปา
องค์การบริหารส่วนต าบลนั้นๆ 

 1.2.3 เพื่อเพิ่มความสะดวก  รวดเร็ว  และถูกต้อง 

 1.2.4 เพื่อลดความผิดพลาดของข้อมูล 

 1.2.5 เพื่อสะดวกในการช าระเงิน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 

โปรแกรมระบบจัดเก็บค่าน้ าประปาองค์การบริหารส่วนต าบลมาเพื่อให้เกิดความ
สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ในระบบใหม่นี้จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบเดิมได้ดังนี้ 

 ผู้ใช้ระบบ  สามารถแบ่งออกได้เป็น  3 ด้าน ดังนี้ 

1)  การจัดเก็บ 

-  สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียดของลูกค้าได้ 

-  สามารถบันทึกข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้น้ าประปาได้ 

2)  การค้นหา 

  -  สามารถท าการค้นหาข้อมูลรายละเอียดของลูกค้าได้ 

  -  สามารถท าการค้นหาข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของการใช้น้ าประปาได้ 

          3)  การค านวณ 

      -  สามารถท าการค านวณค่าใช้จ่ายในการใช้น้ าประปาของลูกค้าได้ 

 

 

 

 



1.4 ขั้นตอนการท างาน และการด าเนินโครงการ 
 

 

วิธีการด าเนินงาน 

ระยะเวลา 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1.  ศึกษาปัญหาและความ
เป็นไปได้ 

      

2 .  เ สนอและขออนุ มั ติ
หัวขอ้โครงการ 

      

3. ศึกษาเอกสารและข้อมูล
ที่ เกี่ ยวข้องและรวบรวม
เน้ือหา 

      

4 .  ส่ งหัวข้อโครงการที่
ได้ รั บก ารอนุ มั ติ พ ร้อม  
แก้ไข 

      

5. ออกแบบ       

6. ทดสอบและปรับปรุง       

7. สอบโครงการ       

8. จัดท าเอกสาร       

9 .  แ ก้ ไ ข แ ล ะ จั ด ส่ ง
โครงการ  ฉบับสมบูรณ์ 

      

ตารางท่ี 1.1  ขั้นตอนการท างาน และแผนการด าเนินงานโครงการ 

 



1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

1.5.1 สามารถช่วยลดเวลาการสืบค้นข้อมูลยอดผู้ใช้น้ า ช าระเงิน ยอดค้างช าระ สถานะภาพ 
ของผู้ใช้น้ า 

1.5.2 สามารถช่วยในการจัดท ารายงานสรุปการใช้น้ าประจ าเดือน ประจ าปี เพื่อใช้ในการ 
วิเคราะห์วางแผนการใช้น้ าในอนาคต 

1.5.3 สามารถเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความถูกต้องของการท างาน 
1.5.4 สามารถสร้างวินัยในการท างานให้แก่พนักงาน ให้มีการท างานอย่างเป็นระบบมากขึ้น 

รวมถึงลดความผิดพลาดที่เกิดจากการท างานของพนักงาน 

 1.5.5 สามารถช าระเงินได้สะดวกให้แก่ลูกค้า 

 

1.6 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 

ส าหรับโปรแกรมระบบจัดเก็บค่าน้ าประปาองค์การบริหารส่วนต าบลนี้ จะใช้โปรแกรม 
Windows Application โดยพัฒนาขึ้นมา  ภายใต้ระบบฐานข้อมูล MSSQL 2008 EXPRESS เขียนโปน
แกรมด้วยภาษา C# และออกแบบ  รายงานด้วย Crystal Report 

 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ค่าน้ า  (Water Supply) หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าที่เป็นสมาชิกอยู่
แล้ว  ต้องเป็นผู้ช าระเงิน 

ใบเสร็จค่าน้ า หมายถึง   ใบที่แสดงรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับการใช้

น้ าประปาของลูกค้า  

ลูกค้า    หมายถึง  ผู้ใช้บริการน้ าประปา 

พนักงาน หมายถึง  ผู้ท าหน้าที่ดูแลกิจการ  ในการจัดเก็บข้อมูลจนถึง

การจัดเก็บค่าน้ าประปาของลูกค้า 

 



 


